TieVie -- Jakson materiaali

Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004

Wyt fi

Paasivu

Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

JAKSON MATERIAALI

Verkko-opetuksen
suunnittelu

Johdanto

Verkon rooli
opetuksessa

Verkko-opetuksen
suunnitteluprosessi

* Projektin vaiheet

e Suunnittelun osa-
alueet

Toimintaympaéariston
analyysi

Hankkeen toimijat
* Opiskelijat
« Tekijat

Kurssin tavoitteet ja
sisaltd

Opetukselliset
ratkaisut

« Oppimisesta

« Oppimisen
arviointi

« Opiskeluprosessi

* Vuorovaikutus

e Ohjaus

Oppimateriaali

Kurssihallinto ja
tiedotus

Teknologiaratkaisut

Kuormittavuusanalyysi

Kustannukset
resurssit

Hankkeen arviointi

Jakson materiaali -alueella on johdattelevaa aineistoa verkko-opetuksen
suunnitteluun, pohdittavia kysymyksia seka linkkeja ja vinkkeja
oheismateriaaliksi.

Jos verkko-opetuksen suunnittelu on sinulle uutta, kannattaa aloittaa tutustumalla
ensin tdman alueen aineistoon ja vasta sen jalkeen oheismateriaaleihin ja
linkkeihin.

[Esimerkki] Osioissa olevat esimerkit on erotettu talla merkilla.

- . Osioissa on pohdittavaksi kysymyksia, jotka
[F'ﬂ hdItIEVEkEI] edesauttavat jakson tehtévien tekemisessa.

Jos verkko-opetuksen tuottaminen on sinulle jo
. _ ) arkipéivaa, oheismateriaali antanee sinulle uusia
[Oheismateriaali]  nakoékulmia.

My6s TieVie-koulutuksen portaalista 16ydat
lisdaineistoa ja linkkeja kohdasta Koulutusresurssit.

Oheismateriaaliin tutustuminen on
vapaaehtoista. Siispa tutustu siihen, jos - ja
vain jos - sinulla on sihen aikaa!

TieVie-koulutuksen osallistujien taustat ja kokemus vaihtelevat suuresti. Myods
kehittamishankkeet ovat erilaisia, joten tarpeetkin eroavat toisistaan. Olennaista
on, etta pyrit Idytamaan vastauksia ja vinkkeja niihin kysymyksiin, joita
kehittamishankkeesi tydstamisessa syntyy. Hydédynné aineistosta se mikéa tuntuu
juuri sinusta tarpeelliselta. Myos kanssaopiskelijasi, kouluttajat ja kollegasi voivat
antaa sinulle arvokasta lisatukea. Ole aktiivinen, ja kayta tamakin mahdollisuus
hyvéaksesi!

Materiaalin voi ladata omalle koneelle ja tulostaa PDF-tiedostona (228KB). HUOM!
PDF-tiedosto ei sisalla oheismateriaalia.

Seuraava

Paivitetty 01.10.2004 /akk
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JOHDANTO

Pyrkimys tieto- ja viestintatekniikan, erityisesti verkon kayttoon opetuksessa, opiskelussa ja oppimisessa on
laaja-alaisena ilmidna verrattain nuori. Siksi siihen liittyva terminologia on edelleen vakiintumatonta. Taustalla
on useitakin traditioita ja trendeja, jotka vaikuttavat nykykeskustelun pohjalla. Naista voidaan mainita
esimerkiksi etdopetus, jolla on yliopisto-opetuksen valtavirrasta erillinen pitkd perinne erityisesti
aikuiskoulutuksen alueella. Sen elementteja on verkon antamien mahdollisuuksien myd6ta ryhdytty integroimaan
yliopisto-opetukseen. Mediakonvergenssi (medioiden lahentyminen, suorastaan integroituminen toisiinsa) on
mahdollistanut myds toimintatapojen konvergenssin. Muita, erityisesti 1980- ja 1990-lukujen keskusteluissa
keskitssa olleita kasitteitd ovat monimuoto-opetus, avoimet oppimisympéristot, tietokoneavusteinen opetus,
jaettu opiskelu (distributed learning) ja 2000-luvulla verkko-oppiminen, sisallontuotanto, verkkopedagogiikka,
eLearning, e-oppiminen ja oppiva yhteis6 (ks. esim. Tella et al 2001, s. 16-22). Viime aikoina on
kansainvalisessa keskustelussa kaytetty usein termia "blended learning”, joka voitaneen parhaiten suomentaa
kasitteeksi monimuoto-opetus.

Yliopistoissa yksi opetuksen perusyksikkd on kurssi, jonka organisoinnista opettajan tydssa on useimmiten
kyse. Se on osa laajempaa kokonaisuutta: opintomoduulia, pdanainetta, sivuainetta, perusopintoja,
aineopintoja, syventédvia opintoja tms. Hyvan opiskeluympériston takaava toiminta yliopistoissa sisaltaa toki
muitakin toimintamuotoja, kuten ohjauksen opiskelu-uran eri vaiheissa.

Verkkokurssilla tarkoitetaan tassd yhteydessa opintokokonaisuutta, joka suoritetaan joko osittain tai kokonaan
verkkoa hyoddyntaen. Verkkokurssi ei siis tarkoita sitd, etta kaikki opetus ja opiskelu on verkkovélitteista.
Kurssiin voi verkko-opetuksen ja -opiskelun lisaksi sisaltyd monia lahiopetuksen muotoja, kuten luentoja,
ohjattuja harjoituksia, ryhmatoitd, laboratoriotéita ja ohjauskeskusteluja. Kurssilla voidaan kayttaa myos
muutakin tieto- ja viestintatekniikkaa kuin tietokonetta ja Internetid, esim. puhelinneuvottelua tai
mobiililaitteita. Verkkomateriaalin lisaksi kurssilla voi olla kaytdssa kirjoja, artikkeleita, luentomonisteita,
videokasetteja, CD-rom-aineistoa, tietokoneluokassa tai opiskelijan omalla tietokoneella toimivia ohjelmistoja
jne.

Kurssin tuottaminen on padsaantoisesti etenemista tavoitteista suunnittelun ja toteutuksen kautta toimintaan,
arviointiin ja uudelleen muokkaukseen. Tuotantoprosessi on kasite joka on levinnyt multimediateollisuudesta
myo6s koulutusalalle. Uusien medioiden mydta koulutuksen suunnitteluun on tullut elementtejé, jotka
muistuttavat laheisesti multimediatuotannon prosesseja, erityisesti jos tavoitteena on toteuttaa verkon
ominaisuuksia laaja-alaisesti hyodyntavaé aineistoa. Kun verkon kaytto yleistyy, kurssi tulee samalla
nakyvadmmaksi seka opiskelijoille ettéd muille opettajille. Toteuttaminen vaatii aiempaa laajempaa osaamista ja
usein kokonaista toteuttajatiimi&. Toimintaa pyritdédn yha useammin hallitsemaan projektina. Taméan tyyppinen
toimintatapa on jo pitkaan ollut yleinen etaopetukseen keskittyvissa koulutuslaitoksissa, joista pitkaikaisimpia
on British Open University.

Verkkokurssi voi olla my6s hyvin kevyt, verkko voi aluksi olla vain tyhja tila joka vahitellen kurssin aikana saa
siséltod. Tassdkin toimintamallissa tarvitaan suunnittelua, jossa voidaan soveltaa tuotantoprosessin vaiheita.

- : Mita ominaispiirteitd on oman hankkeesi suunnittelussa verkkoon, verrattuna
[Pﬂhdlttﬂ‘u'ﬂkﬁl] perinteiseen tapaan toimia?
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Maaritelmien Kirjosta lisda

[DhEISI‘I‘IEtEr‘IEIEHI] www.Virtuaaliyliopisto.fi > etusivu > virtuaalisanasto.

Tella et. al (2001). Verkko opetuksessa - opettaja verkossa. Edita.

Edellinen Seuraava
4 4

Paivitetty 26.09.2004

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki /akk
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VERKON ROOLI OPETUKSESSA

Mita tarkoittaa opetus verkossa? Eri ihmiset tarkoittavat sill&a hyvin eri asioita. Yhden jasennyksen tarjoaa
oheinen nelikentta (Hein, Ihanainen, Nieminen, 2000), jossa opetusta tarkastellaan kahdella ulottuvuudella:

. onko verkko opetuksen ainoa toimintakenttd vai osa muita opetuksen muotoja
tehdaanko verkkoon tuote vai onko verkko tydskentely-ympaéristo, eli halutaanko saada aikaan
prosessi?

Verkko osana muita opetuksen muotoja (monimuot o)

B Esim. Ezim. C
soheizmateriaali sopetuzkeskusteldt
slertokalvot spalaute keskustelnt
sinkkilistat schjaus ja tutarainti
=kurzsiesitest =ryhimaty St

Tuote Prosessi
Varkko on E=zim. Ezim. Vearkko opiskely- ja
Jjakelkanava sitzeopiskelupak etit *Tutkijoiden keskustelu tydympiristong

me-kirjat sjigetun, uuden tiedon Qppijan akivisuus
sgutomatizoidut testit =zyninyttaminen ofennaists
silmaittautumis-

A jarjestelmat D

Vain verkko

Lainaus artikkelista
Hein - Ihanainen - Nieminen (2000). Tunne verkko. OTE - opetus & teknologia 1/2000, s. 5-8. Opetushallitus.
tekijoiden luvalla.

Verkko opettajan jakelukanavana

Tarkastelu on helppoa aloittaa nelikentan lohkosta A, jolloin kyseessa on vain verkkoon tarkoitettu tuote. Tuote
voidaan verkon kautta jakaa halutuille opiskelijoille tai asiakkaille. Mikali opettaja haluaa esimerkiksi Kirjoittaa
perusoppikirjan verkkoon on hédnen tosin ymmarrettava, ettd kyseessa on vahintaan yhta laaja tyo, kuin
perinteisenkin kirjan kirjoittamisessa. Tama verkko-opetuksen muoto edellyttad useasti paljon resursseja,
monipuolisia taitoja seké riittdvan suurta opiskelijajoukkoa ollakseen taloudellisesti tuottava ja
tarkoituksenmukainen tapa opettaa. Talla alueella toteutunevat nk. etdopetuksen perinteiset vahvuudet, jotka
ovat ajasta ja paikasta riippumattomuus.

Lohkossa B on edelleen kyse on tuotteesta, joka halutaan laittaa verkkoon. Ero lohkoon A on se, ettd kyse on
tuotteesta, jota kdytetadan muiden opetusmuotojen yhteydessa. Talléin opettaja laittaa luento- ja
oheismateriaalinsa seka linkkilistansa opiskelijoiden saataville verkkoon. Opiskelija I6ytda luentoon liittyvan
materiaalin, kalvot ja harjoitukset ennen luentoa tai ainakin sen jalkeen. Opettaja tai opettajatiimi voi
taydentaa tata WWW-aluettaan kaiken aikaa.
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Kun verkkoa kaytetaan jakelukanavana, oppimateriaali on helposti muokattavissa, tallennettavissa,
monistettavissa ja jaettavissa. Tarkeintd on kuitenkin opettajan oma aktiivisuus eli "tyd on tehty kun jakelu on
tehty”. Nain kaytettyna verkko on lahelld perinteistd mediaa, jota luonnehtii yksisuuntainen lahetys yhdelta
monelle seka kaikille tarkoitettu sama sisalté. Tosin verkossa ja oppimateriaalissa navigointi tuottaa eri
opiskelijolle erilaisen kokemuksen ja kokonaisuuden jaetusta oppisisallosta, mutta tuotteella on kuitenkin
jonkun edeltakasin maarittamat rajat, joiden puitteissa navigointi vimekadessa suoritetaan.

Verkko toimintaymparistona

Nelikentan oikeassa laidassa tarkastelu nakékulma muuttuu. Nyt kyseessa ei ole jakelukanava, vaan verkko on
paikka, jossa toimitaan ja tuotetaan vuorovaikutusta seka kaynnistetdén ja yllapidetdén yhteisté prosessia.

Lohkossa C kyse on edelleen toiminnasta, joka kulkee kasik&ddessa muiden opetuksen muotojen kanssa.
Kaydaan opetuskeskusteluja, tehdaan tehtavia ja ryhmétoita seka annetaan ja saadaan palautetta ja ohjausta.
Opettajalta edellytetddn opetuksen suunnittelun taitoja, jolloin han joutuu paattamaan, milla tavoin limittada
asiantuntijaluennot, lahiopetus ja verkossa tapahtuva tydskentely. Tosin pelkastaan opettajan tyo ei riita, vaan
myo6s opiskelijat on saatava mukaan. Tyd on tehty vasta kun prosessi on saatu kayntiin, sita on yllapidetty ja se
on paattynyt.

Lohko D on tila, jossa prosessi siirtyy verkkoon ilman muita opetusmuotoja. Padasiana on jaettu asiantuntijuus,
vhdessa konstruoitava tieto ja pohdinta. Esimerkiksi tutkija tai samasta aiheesta kiinnostuneet opettajat ja
tutkijat voivat tuottaa yhteista tietoa, joka verkossa jaettuna ja tuotettuna on enemman kuin vain osiensa
summa, eli 1 + 1 onkin 3.

Nelikentan oikealla puolella ollessamme yleinen kysymys on: "Mik&a on paras ryhmatyoteknologia tai
elektroninen oppimisymparist6? Onko se WebCT, Lotus Learning Space, FLE, TopClass vai mik&?

Talléin uskomme, etté jokin ohjelmisto voi itsessaan jasentaa tydskentelymme verkossa. Toivomme, etta se
tukisi itsestdadn hyvaa opetusta tai oppimisnakemystd, jolloin jokainen voi olla my&ds hyva verkko-opettaja ja
opiskelija. Aivan kuin uskoisimme, ettd mahdollisimman hyva sovellus automaattisesti tuottaa hyvaa opetusta.
Kysymys tulee esittaa toisin pain, eli miten meidan opettajina ja opiskelijoina tulee toimia onnistuaksemme
verkkotyoskentelyssa. Talla nakdkulmalla emme tietenkdan kiella kayttajaystéavallisyyden ja yksinkertaisen
kayttoliittyman merkitystéd ihmisten motivaation ja innostuksen yllapitajana. Mutta on varmasti tullut aika,
jolloin joudumme my0os katsomaan peiliin ja kysymaan: "Olenko mina hyva verkkotoimija? Ja miten sité voi
arvioida?”

Lohkoon A voidaan sijoittaa myds automatisoidut testit ja automaattiset ilmoittautumisjarjestelmat. Moni
opiskelualusta tarjoaa tydkaluja monivalintatestien tekemiseen, joista jarjestelma antaa valittomén palautteen
opiskelijalle. Yliopistoissa on kehitteilla tai kehitetty verkossa toimivia ilmoittautumis- ja tiedotusjarjestelmia,
jotka automatisoivat opintohallinnon rutiineja. Samaan tdhtaavat myos esim. myWebCT-tyyppiset ratkaisut.
Lohko B on yliopisto-opetuksessa edelleen kaikkein yleisin toimintamuoto. Verkon kéyton luonnollinen
aloitusmuoto on usein télla alueella: opiskelijat saavat verkon kautta kaiken tarvitsemansa tiedon
koulutuksesta, tehtavat, vinkkeja muista lahteista jne. Lohko C on alue johon suuri osa verkko-
opetushankkeista nayttaa tahtaavan: verkko otetaan osaksi opetuksen ja opiskelun vuorovaikutusprosessia.
Lohko D on erityisesti nk. verkkoyhteisdjen aluetta.

il

TieVie-koulutus sijoittuu nelikentdssa sen oikeaan yldosaan: koulutus koostuu
_ ) verkkotoiminnan liséksi erilaisista lahitapaamisista ja yksilollisesti valituista
[ESI H’IEI‘kkl] taitokursseista, mutta verkossa on koulutuksen aikana useampiakin prosesseja.

Yksi sovellus nelikentan ajattelusta on Teknillisen korkeakoulussa tuotetun
keskustelupaperin "Tieto- ja viestintatekniikka opetuskaytdssa TKK:lla" (2000)

esitetty etenemispolku:
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[Pohdittavaksi]

[Oheismateriaali]

Edellinen

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton lisdaminen ja laajentaminen voidaan
jasentda seuraavasti:

1. Tieto- ja viestintatekniikkaa kaytetdan tiedottamisen vélineenéa. Kurssit, joilla
kaytettavan kirjallisuuden viitteet, kurssin asiasisaltd paakohdittain seka
oppimistavoitteet ja tenttipaivamaarat ovat verkossa, hyddyntavat tieto- ja
viestintatekniikkaa jakelukanavana.

2. Kurssilla tarvittava materiaali (opiskeluohjeet, tehtavat ja niihin liittyva
materiaali, linkkilistat, animaatiot jne.) on verkossa. Verkkoteknologian avulla on
mahdollista tuottaa vuorovaikutuksellista ja monimuotoista materiaalia.
Materiaalit toteutetaan ja jaetaan (verkko, moniste, CD-ROM, videokasetti jne.)
kustannustehokkaimmalla tavalla, siten ettd kustannusten jakautuminen TKK:n ja
opiskelijan vélilla on tarkoituksenmukainen.

3. Osa opettamisesta ja opiskelusta viedaédn verkkoon, esim. tehtavat ja niiden
suorittaminen verkossa, keskustelutuokiot verkossa, video- ja
puhelinneuvottelusessiot, opettajan vastaanotto sahkdpostitse tai IRC:ia
hyddyntden. Muutoin luentoperustainen kurssi voi sisaltda vaikkapa kurssin
puolivalissa sdhkopostitse kerattavan essee-tyyppisen kokeen, jonka avulla
opettaja voi arvioida opiskelijoiden oppimia asiakokonaisuuksia ja suunnata
jaljella olevat luennot tarpeen mukaisiin sisaltéihin.

4. Koko kurssi toimii verkossa, jolloin edellisten askeleiden vaatimien taitojen
lisdksi verkkokommunikaatiotaidot korostuvat. Ohjaava ja tiedottava materiaali on
mahdollista sulauttaa sisallon opiskelua tukevaksi materiaaliksi verkossa ajallisesti
oikein niin, ettéd se on opiskelijan saatavilla silloin kun héan tarvitsee tukea. Kurssi
on mahdollista suorittaa kokonaan toiselta paikkakunnalta kasin.

Mihin nelikentan lohkoon oma kehittamishankkeesi sijoittuu?

Hein - Ihanainen - Nieminen (2000). Tunne verkko. OTE - opetus & teknologia
1/2000, s. 5-8. Opetushallitus.

Artikkelissa on nelikentan lisaksi kasitelty verkon luonteenpiirteitd ja hyvan
verkkotoimijan ominaisuuksia.

Seuraava

Paivitetty 26.09.2004
/akk
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VERKKO-OPETUKSEN SUUNNITTELUPROSESSI

Projektin vaiheet
Suunnittelun osa-alueet

Verkko-opetuksen suunnittelu ja tuottaminen voidaan jasentaa prosessiksi, jossa tuotetaan toisaalta
verkkokurssin toiminnallinen ratkaisu ja toisaalta digitaalista aineistoa. Verkkokurssit hyddyntavat
verkkoaineistoa mutta yhtdalailla myds muuta aineistoa, esim. Kkirjoja, artikkeleita, cd-romille tallenettua
aineistoa.

Verkko-opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen vaikuttaa erityisesti se, tuotetaanko taysin uutta koulutusta
vai muokataanko jo olemassa olevaa kurssia tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntavaksi. Taysin uutta
tuotettaessa voidaan lahtea puhtaalta poydalta, jolloin vapausaste on yleensa suurempi.

Vanhaa muokattaessa on tarkoituksenmukaista tarkastella erityisesti, mita toimintaa kurssissa viedaan
verkkoon ja onko syytd samanaikaisesti tehda pedagoginen uudelleentarkastelu. Hyvin toimivia ratkaisuja ei
kannata heittdd romukoppaan. Vastaavasti verkko ei pelasta huonosti toimivaa ratkaisua, vaan vaativana
toimintaympaéristénd useimmiten vain vahvistaa ongelmia.

Verkko-opetuksen ratkaisut voivat olla mitd moninaisimpia sen mukaan, ollaanko tekemasséd massakurssia vai
pienehkdlle ryhmalle suunnattua kokonaisuutta sekd minkélaisia pedagogisia valintoja tehdaan. Useat opettajat
kokevat tarkeaksi tuottaa ennakkoon verkkoon oppimateriaalia. Aineiston luonteesta riippuen tama vaatii
osaamista, joka yksinkertaisimmillaan on tekstia ja linkkeja sisaltdvan webbisivun tuottamista ja
monimutkaisimmillaan vaativien animaatioiden ja vuorovaikutteisten multimedia-aineistojen tuotantoa. Tall6in
materiaalin tuotantoon soveltuu tuotantoprosessimalli, jonka elementtej& ovat tyypillisesti sisallon luominen,
paketointi ja jakelu. Tuotettava aineisto on yleensa sellaista, jota voidaan hyddyntda useampiin tarkoituksiin.

Monesti merkittava osa sisallosta luodaan itse opetus- ja opiskeluprosessin aikana harjoitustéiden,
kommunikoinnin ja erilaisten yhteistoiminnallisten tydskentelymuotojen ja muodossa. Kun sisalto tuotetaan
koulutuksen aikana, koulutuksen verkkoymparisto toimii yhteisena tydtilana, joka on aluksi kuin kalustamaton
tyohuone.

il

Kanerva - Merikanto - Hanelius (2002).Verkko-oppiminen valtionhallinnossa.
[ESi merkl{[] Valtionvarainministerié. Tutkimukset ja selvitykset 1/2002.
http://www.vm.fi/resource/fi/9294.pdf

Mita lisdarvoa tieto- ja viestinvatekniikka ja erityisesti verkko tuo opetukseesi?
Mitéa riskeja naet?

[Pohdittavaksi]

TieVie-koulutuksessa vuonna 2004 on 120 osallistujaa. Kurssi voidaan luokitella
massakurssiksi. Pohdi miten massakurssi eroaa esim. 10 tai 20 osallistujan
kurssista verkon hyddyntamisen suhteen.
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Projektin vaiheet

Verkko-opetuksen suunnittelu ja tuottaminen jasentyy yleensa kuuteen vaiheeseen (vaiheiden maara ja
nimitykset saattavat hieman vaihdella ohjeistuksen tekijan mukaan):

Projektiehdotus
Suunnittelu
Tuotanto
Testaus
Toteutus

SokrwNE

Arviointi ja korjaus

Prosessille on ominaista, etta eri vaiheiden vélilla tapahtuu iterointia (vaiheita toteutetaan osittain yhtaaikaisesti
ja kertautuvasti) ja ne eivat lineaarisesti seuraa toisiaan. Voi esimerkiksi olla hedelméllistd tehda alustava demo
kurssin verkkoalueesta jo suunnitteluvaiheessa, joskus jopa projektiehdotusvaiheessa. Sen avulla
havainnollistetaan hankkeen muille osapuolille, milta verkkoratkaisu nayttaa ja tuntuu ja kuinka se toimii ja
mitka ovat sen mahdolliset rajoitteet.

il

[Esimerkki]

[Pohdittavaksi]

[Oheismateriaali]

Esimerkki yliopiston omasta kurssituotanto-oppaasta:
University of British Columbia: Project Development Manual for Faculty (PDF-

dokumentti)

Ota selvad minkalaisia ohjeita on omassa olemassa yliopistossasi
kehittamisprojektin suunnitteluun ja toteutukseen.

Projektisuunnitelma

www.virtuaaliyliopisto.fi > Opetus > Kurssin tuottajan tydkalupakki

Jos olet kiinnostunut tutustumaan projektitoimintaan syvallisemmin,
oheismateriaalina voi toimia mika tahansa projektitoiminnan oppikirja.
Ty6ministerion sivuilta I6ytyy Paul Silferbergin kirjoittama

Ideasta projektiksi. Projektinvetdjan kasikirja (PDF-dokumentti)

Sisalloén tuotannon kysymyksiin paneudutaan lahemmin etdjaksossa Sisallon
tuotanto.
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Suunnittelun osa-alueet

Kuten mita tahansa projektia, on verkko-opetustakin suunniteltaessa keskeistd miettia, mita, kenelle ja miten
olemme tekemaé&sséa. Lisaksi on syytd hahmottaa miksi ylipdansa teemme ja mitka ovat reunaehdot. Karkeasti
voimme jasentad nama kysymykset seuraavasti:

. MIKSI: toimintaympaériston analyysin avulla hahmotamme hankkeemme mahdollisuuksia ja reunaehtoja

. KENELLE ja KUKA: toimija-analyysin avulla hahmotamme kohderyhmé&mme sekéa toimijoiden
ominaisuuksia

. MITA: opetuksen tavoitteet ja sisallon maarittely

. MITEN: opetukselliset ratkaisut, materiaalin tuotanto, hallinto, teknologiaratkaisut

Naihin kysymyksiin vastaaminen tapahtuu tyypillisesti projektiehdotusvaiheessa, joka usein nayttaytyy
yliopiston vuosittaisessa suunnittelusyklissé opetusohjelman suunnitteluna ja / tai rahoitusanomusten
tuottamisena.

Suunnittelun osa-alueita on hahmotettu myds oheisessa kuvassa.

Kilpailutilanne, yhteistyimahdollisuudet
Organi saation statedia ja tavoittest
Hankkeen hallinnolliz=t puittest (esim . tutkintorakenne)

| TaVOITTEET, SISELLEN RaJals |

D petuksellizet
ratkaisut (prosessi) M ater aali kurssihallinto,
verkkoon tiedotus
O ppimisen
arvioirti
Opisk el |"\-"I..IIIII*I:I'-.-‘aikL.I‘tL.IS|
prosess
Teknologiaratkaizut |
Opizkelijoiden valmiudet Fesurzst (aika raha)

Opettajan ja muun henkildkunnan salmiudet

Kun mietitdan miten opetushanke toteutetaan, on otettava kantaa vahintadn seuraaviin viiteen
asiakokokonaisuuteen:

. Hankkeen kytkennat muihin hankkeisiin: mita reunaehtoja hankkeella on osana laajempaa
kokonaisuutta.

. Opetukselliset ratkaisut eli prosessi: keskeisia elementteja ratkaisun hallinnassa ovat suunniteltu
opiskeluprosessi, vuorovaikutus eri osapuolten (opettajat, opiskelijat, asiantuntijat, mentorit, tutorit
jne.) valilla seka opiskelun ohjauksen ratkaisut. Tarkeda on heti alussa miettid miten opittua kurssilla
arvioidaan. Valittavat arviointimenetelméat vaikuttavat suuresti siihen miten opiskelijat opiskelunsa
jasentavat.

. Materiaalin tuotanto: kurssin opiskeluun tarvittava materiaali, itse tuotettava ja/tai valmiina
hankittava, onko materiaali kenties opettajien etukateen tuottamaa vai onko materiaali kurssiprosessin
tuotos, esim. harjoitustoita, projektidokumentteja tai yhteistoiminnallisen prosessikirjoittamisen tulosta.

. Kurssihallinto ja tiedotus: tiedottaminen ajankohtaisista asioista ennen kurssia ja sen aikana
verkkoilmoitustaululla tai esim. sahkopostitse, ilmoittautumiset, ryhméjaot, harjoitustéiden
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palautuskanavat, (osa)suoritusten kirjaaminen jne.
Teknologiaratkaisut: kaytettavat mediat seka tyokalut ja niiden hallinta.

Nama elementit vaikuttavat toisiinsa, joten osa-alueita on syyta suunnitella yhtaaikaisesti.

il

Pohdi miten jasentely sopii omaan hankkeeseesi. Onko jotakin asiakokonaisuutta
[Pnhd]l:l;avakEi] joka tulisi lisata oman hankkeesi kannalta? Onko jokin ylla mainituista osa-
alueista hankkeesi kannalta kenties merkitykseton?

Edellinen Seuraava
4 4

Paivitetty 30.09.2004

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki /akk
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TieVie -- Jakson materiaali -- Projektisuunnitelma

Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004 & icei

Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Verkko-opetuksen suunnitteluprosessi > Projektisuunnitelma

[Oheismateriaali]

PROJEKTISUUNNITELMA

Projektisuunnitelma on tuotantoprosessin ohessa syntyva suunnitteludokumentti, jonka osiot tarkentuvat
tuotanto- ja testausvaiheissa. Parhaimmillaan suunnitelmasta tarkentuessaan syntyy dokumentti joka
mahdollistaa tiedon jakamisen itse prosessista ja lopputuloksesta myds muille.

Enenevéassad maarin niin yliopiston ulkopuoliset kuin sisdisetkin rahoittajatahot edellyttavat projektisuunnitelmia
ja raportointia rahoituksen saamisen edellytyksena.

Verkko-opetusprojektin suunnitelma sisaltda yleensa kaikki tai osan seuraavista aihealueista:

. Koulutusprojektin/kurssin yleiset tavoitteet
o liitynnat organisaation strategiaan ja tavoitteisiin
. Kayttdjaryhma ja sen keskeiset piirteet
. Reunaehdot
o mm. teknologia, opintohallinnollliset kysymykset, tutkintorakenne jne.
. Sisaltorajaus
. Kurssin tavoitteet
o tiedolliset
o taidolliset
o asenteelliset
. Kuvaus halutusta opiskeluprosessista
. Kuormittavuus (nk. kuormittavuusanalyysi opiskelijan ja opettajan nakékulmasta)
. Miten opittua arvioidaan: menetelméat (tentti, projektityd, tydselostukset, harjoitukset, laskarit,
ryhmatyot jne.)
. Oppimateriaalikomponentit
o muiden tuottamat/valmiit: kirjallisuus, artikkelit, prujut, cd-rom, www-aineistot jne.
o tuotettavat uudet materiaalit
o miten tekijanoikeuskysymykset hoidetaan
. Vuorovaikutus kurssilla
. Ohjaussuunnitelma
. Opiskeluohje
Kurssikuvaus
Aikataulu
Tehtévat
Suoritusten arviointi
o Jne.
. Aikataulu
. Resurssit
. Tyonjaot ja toimintamalli
. Kuka yllapitaa

u]
o
u]
]

Lista on pitk&, mutta projektiajattelun keskeiset elementit tulisi hyvassa suunnitelmassa olla selkeasti
luettavissa:

. Sisalto eli tavoite (tulostavoite sisallén ja laadun suhteen)
. Aika (projektin ja sen osien aikarajat)
. Resurssien kayttd (ajankayttod ja raha)
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Projektoinnin ideana on saada kaikki kolme elementtia hallintaan samanaikaisesti. Projektille on
syyta myos maarittaa valietappeja, joissa tarkastellaan kaikkia naita kolmea projektiulottuvuutta
yhtaaikaa: miten niiss& on edetty.

Jos projekti on pieni, ainakin seuraavat asiat on syyté tehda:

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

maarittele mita pitda saada aikaan

jaa tehtava osiin ja mieti kuka tekee minkakin niista

varaa aika tydlle (kalenteriin) ja aikatauluta sen mukaan

selvita tarvitsetko erillista rahoitusta projektille tai jollekin osatehtavalle
kerro jo projektisi aikana muillekin mité teet

seuraa projektin edistymista saannollisesti

arvioi tyon lopputulos ennen kuin jatat sen

Paivitetty 06.10.2003
/akk
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TieVie -- Jakson materiaali -- Toimintaympériston anayysi

Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004

Wyt fi

Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Toimintaympariston analyysi

TOIMINTAYMPARISTON ANALYYSI

Toimintaympaéristd vaikuttaa verkko-opetusprojektiin sekd mahdollisuuksien, kilpailun etta toiminnan
reunaehtojen ndkdkulmista.

Oma yksikko, yliopisto, kansallinen, eurooppalainen ja globaali ymparistd ovat tasoja joissa on syyta tarkastella
toisaalta yhteistydbmuotoja ja mahdollisuuksia ja toisaalta oman projektin kilpailuasemaa:

Onko joku jo tehnyt samanlaisen verkkokokonaisuuden? Onko joku jo tuottanut materiaalia, jota
hankkeessa voidaan hyddyntad? Onko joku muu tuottamassa samaan aikaan vastaavaa kokonaisuutta
tai omaa projektiani tai osaamistani taydentévaa, siten etta voisimme tehda yhteisty6ta?

Yhteistyon mahdollisuudet: mitk& ovat oman yliopiston / yksikkdni aiemmat yhteydet, mitka ovat
mahdollisuudet solmia yhteistydsuhde.

Yhteistyon reunaehdot: laatu, raha, aika, toimintakulttuuri, paikallisten olosuhteiden huomioon
ottaminen (onko projektissa joitain sellaisia erityispiirteita jotka puoltavat sen tekemista itsenaisesti).

Ei ole lainkaan tavatonta, ettd jopa oman yliopiston eri yksikdissa tarjotaan samansiséltoisia
opintokokonaisuuksia.

Lisaksi on hyva tarkastella mm. seuraavia kysymyksia:

Yliopiston ja yksikodn strategia ja tavoitteet: onko méaritetty suuntaviivoja joiden mukaan omassa
yksikdssa edetdan, minkalaisia paatoksia on jo tehty, onko oma projekti kenties edellakavija, joka
suuntaa oman yksikdn tavoitteita?

Rakenteelliset tekijat vaikuttavat yliopistoissa voimakkaasti hankkeen toteutukseen: tutkintorakenne
maarittdd minkéalaisissa puitteissa voidaan toimia (esim. voidaanko toteuttaa laaja integroiva projektity®
siten etté se mahtuu tutkintoon); mitkd ovat mahdollisuudet vaikuttaa rakenteisiin, jos niiden rajat
halutaan ylittaa? Erityisesti, miten uusi tutkintorakenne vaikuttaa omaan hankkeeseeni?
Opintohallinnolliset kysymykset ja kaytannot (esim. riittadkd JOO-sopimuksen puitteissa saatava
korvaus siihen etté kurssille voidaan ottaa osallistujia toisesta oppilaitoksesta, voiko samalle kurssille
osallistua myds niité jotka eivét ole yliopistossa kirjoilla)?

Kaytettavissa olevat resurssit:

raha

hankkeen aikajanne

projektiin osallistuvien aika

hankkeen tekijoiden (opettajan ja muun hankkeeseen osallistuvan henkildkunnan) valmiudet ja
osaaminen / hankittavissa oleva osaaminen

o kaytettavissa oleva tai hankittavissa oleva teknologia.

o o o o
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[Pohdittavaksi]

[Oheismateriaali]

Edellinen

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Minkalaisia strategisia valintoja yliopistosi ja yksikkdsi ovat tehneet ja miten ne
vaikuttavat omaan toimintaasi?

Onko joku jo tehnyt omaa hankettasi sivuavan hankkeen omassa yliopistossasi /
muissa suomalaisissa yliopistoissa / maailmalla? Pohdi, mita yksikkdjen /
yliopistorajojen yli menevaa yhteistyota voi / kannattaa hankkeessasi tehda?
Miksi?

Miten hankkeesi liittyy yliopistosi/oman osastosi/yksikkdsi tavoitteisiin?

Korkeakoulujen mahdolliset tulevaisuudet

Tieto- ja viestintdtekniikan opetuskayton strategiapalvelu
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/osahankkeet/strategiapalvelu/

Bates, A.W. (2000). Managing Technological Change: Strategies for College and
University Leaders. San Francisco: Jossey Bass.
Bates kasittelee kirjassaan laajasti yliopiston strategisia ratkaisuja.

Bates, A.W., Poole, G. (2003). Effective Teaching with Technology in Higher
Education: Foundations for Success San Francisco: Jossey Bass.
Katso myds: http://www.batesandpoole.ubc.ca/ > chapters

Sariola, J., Soderlund, S. (2004). Tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton
strategiat yliopistoissa. Analyysi tulevaisuusndkymista, toimeenpanosta ja
seurannasta. Suomen virtuaaliyliopiston kehittamisyksikkd j ulkaisuja no 12.
Espoo.

http://www.virtuaaliyliopisto.fi/e-julkaisut/julkaisu012.pdf

Seuraava

Paivitetty 28.09.2004
/akk
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Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004

Wyt fi

Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Toimintaympariston analyysi = Mahdolliset tulevaisuudet

[Oheismateriaali]

KORKEAKOULUJEN MAHDOLLISET TULEVAISUUDET

Collis ja Gommer (2000) hahmottelevat korkeakoulujen mahdollisia tulevaisuuksia neljalla skenaariolla, joita
jasentavat nelikentaksi ulottuvuudet

. paikallinen - globaali
opiskelijalahtdinen laadun kontolli - asiantuntijakontrolli.

Se minkalaisen tulevaisuuskuvan mukaisen strategian yliopisto valitsee tai on valinnut, vaikuttaa siihen,
minkalaisia palveluja opetuksen toteutuksen tukena on ja mité ratkaisuja opetukselta odotetaan.

Scenarios of the future in which flexible leaming will be part of a setting
Lahde: Callis - Moonen 2001, = 197 =201, Alkup. Collis— Gommer 2000

Where local and facedo-  Where global and

face transadions are network-medisted

highly walued tranzadions are the nom
[n wich the Scermario A Scemario B
inztitution offers BacktoBasics The Global Campus
a programime Guality contral of a Guality contral of a
and enaures it cohesive curdculum, cohesive local curkculum,
guality experiencad in the local available globally

zetting (ocurrent situation)

In wdich the Scenario C Scenario D

learner choozes Stretching the Mould The Hew Economy
what he ar she Indivddualization in the Indivddualization and
wants and thus local insitution globali zation
takezmore

responsikility for
guality assurance

Lahde:
Collis, B. - Moonen, J. (2001). Flexible learning in a digital world. Experiences and expectations. London: Kogan
Page.

Paivitetty 26.09.2004

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki Jakk

http://virtuaali.tkk. fi/tievie/tievie2004/materiaali/tulevaisuudet.htm [1.10.2004 9:03:48]


http://www.tievie.fi/
http://virtuaali.tkk.fi/tievie/tievie2004/index.html
http://virtuaali.tkk.fi/tievie/tievie2004/tavoitteet.html
http://virtuaali.tkk.fi/tievie/tievie2004/aikataulu.htm

TieVie -- Jakson materiaali -- Hankkeen toimijat

Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004

Wyt fi

Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Hankkeen toimijat

HANKKEEN TOIMIJAT

Opiskelijat
Tekijat

Opiskelijat: verkko-opetuksen kohderyhma

Kohderyhmasté eli opiskelijoista tulisi tietdd ainakin seuraavat seikat, jotka vaikuttavat myos opetuksen
sisaltdon:

. Mika on opiskelijoiden tiedon ja osaamisen taso? Mik& on lahtotaso itse oppisisallon suhteen?
Minkalaiset ovat opiskelutaidot? Enta tekniset taidot?

. Mitk& ovat opiskelijoiden mahdollisuudet kayttda verkkopalveluita: kuinka monella opiskelijalla on
kaytossaan tietokone ja minkalainen on yhteys palveluihin (analoginen modeemi, ISDN,
laajakaistayhteys tms.), padsy koneelle jos ei omaa jne.

. Mitkéd ovat opiskelijoiden aikaisemmat kokemukset, asenteet sekda motivaatio verkon kayttoon
ylipaataan ja erityisesti verkko-opetuksen suhteen?

. Opiskelijoiden elaméantilanne: erityisesti tydssakaynnin vaikutus mahdollisuuteen osallistua esim.
lahitapaamisiin.

Tietoja opiskelijoista voidaan kartoittaa myds kurssin aikana jos se ei ole etukateen mahdollista. Kartoitus voi
tapahtua esim. lomakkeiden (www tai paperi), esitentin, ennakkotehtavien tai haastattelun avulla. Esitietoja
keratessa kannattaa miettid mita niilla aikoo tehda. Ei kannata kerata tietoa, jota ei pysty hyddyntamaan
omassa toiminnassaan.

Jos kohderyhmé on suppea, esim. syventavien opintojen jonkin kurssin osallistujat, kayttajien profiili on
helposti hahmotettavissa. Mita laajempi on kohderyhma (esim. massakurssi), sitd varmemmin lahtdtaso
vaihtelee suuresti.

Erityisesti aineistoa tuotettaessa on syyté arvioida, aiotaanko sita kayttda myos muilla kursseilla ja muille
kohderyhmille, jolloin niiden yleiskayttdisyyteen ja modulaarisuuteen on syyta panostaa.

r
Tekijat: opettajat, muu henkilokunta, alihankkijat

Ketka osallistuvat projektiin? Verkkokurssin opettaja ei paasaantoisesti ehdi tehda itse kaikkea, vaikka pioneerit
ovatkin nain usein toimineet. Opettajalla ei ole tietoja tai taitoja kaikkiin tehtaviin, eika tarvitsekaan olla.
Tarkeaa on selvittaa itselleen oma rooli seké kartoittaa, mista tarvittava apu ja tuki 10ytyy. Onko yliopistossa tai
omassa yksikdssé sellaisia tukihenkil6ité jotka voivat osallistua projektiin? Mika on heidéan roolinsa hankkeessa?
Mita tehdaan itse ja mika teetetaan esim. alihankintana?

Verkko-opetusprojektin suunnittelu- ja tuotantovaiheessa voi olla mukana ainakin osittain eri henkilot kuin
toteutusvaiheessa. On hyodyllista selkiyttaa itselle ja muille kunkin rooli projektin eri vaiheissa. Osallistujien
rooliin vaikuttavat oman tehtévéakentan lisaksi

. koulutussuunnitteluosaaminen
. pedagoginen osaaminen

. tekninen osaaminen

. asenteet ja motivaatio seka

. projektiosaaminen.
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il

[Pohdittavaksi]

[Oheismateriaali]

4 Edellinen

Pohdi ylla esitettyjen kysymysten valossa oman hankkeesi kohderyhmaa.

Ketka osallistuvat hankkeen toteuttamiseen? Millaisia rooleja tiimisi / omaan
tyohosi liittyy tassé hankkeessa? Millainen on oma laht6tasosi taitojen ja tietojen
suhteen?

Mit& esitietoja opiskelijoista tarvitset? Mita niilla tehdaan: karsinta, siséltdjen
muokkaaminen, opetusmetelmien valinta tms.?

Minkalaista tukea tarvitset hankkeessasi ja mista sita on saatavissa? Onko
yliopistossasi kaytettavissa tukipalveluja? Millaisia? Mita palvelut maksavat?

TIEKEN tietokoneen ajokortin sivut, joista 10ytyy testejd oman tietoteknisen taidon
mittaamiseen:
http://www.tieke.fi/ajokortti.nsf/?open

Seuraava p

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Paivitetty 28.09.2004
/akk
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Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Kurssin tavoitteet ja sisalto

KURSSIN TAVOITTEET JA SISALTO

Kurssin suunnittelun keskeisimpia vaiheita on tavoitteiden maarittely. Opetuksen tavoitteet ovat samalla
oppimistavoitteita. Opetuksen tavoitteet kuvaavat sen mité ja miten sisalto tulisi hallita. Opetuksen sisalto
kuvaa kasiteltdvan aihealueen. Tavoitteet ohjaavat opetuksellisten ratkaisujen ja arviointimenetelmien valintaa
ja itse oppimisen arviointia. Parhaimmillaan selkeiden tavoitekuvausten avulla voidaan kursseja liittaa toisiinsa.
Selkeat tavoitteet ohjaavat opiskelijan toimintaa.

Ydinainesanalyysi on Karjalaisen & co esittelema menetelmé, joka on mainittu myds tutkintorakenteen
uudistuksen yhteydessa oppisiséltdjen analyysin valineena (ks. Yliopistojen tutkintorakenteen
kehittamistyéryhman muistio 2002). Ydinainesanalyysin avulla voidaan verkkokurssin siséltdéa suunnitella
kerroksittain. Menetelméan tavoitteena on auttaa luokittelemaan opetettavaan aiheeseen liittyvat tiedot ja taidot
niiden tarkeyden mukaan. Kolmiportaisen luokituksen kategorioita ovat ydinaines, taydentava tietamys ja
erityistietamys.

Teknillisessa korkeakoulussa tata ajattelua on sovellettu jasentamalla oppiainesta seuraavasti:

. Aina valttamattomalla aineksella (must know) tarkoitetaan esimerkiksi ajattelun ja tydskentelyn
valineitd, joita tarvitaan mydhemmisséa opinnoissa, tutkimustydssa ja tydelamassa. Naiden tietojen
avulla voidaan ymmartaé ja/tai soveltaa tietoja. Tama aines on opintojakson ydinasioita.

. Usein tarpeellinen aineksella (should know) tarkoitetaan tietoutta, joka lisdéd teoreettisia yksityiskohtia
ja selventaa harvinaisempia sovelluksia.

. Joskus hyodyllisella aineksella (nice to know) tarkoitetaan erityistietdmysta, joka syventaa jonkin
alueen hallintaa.

Ongelma on useimmiten liian laaja sisaltd. Ydinainesanalyysin keskeinen tehtévéa onkin auttaa hahmottamaan
opetetun aiheen tietojen ja taitojen valiset yhteydet ja hierarkiat seka suhteuttamaan nama opiskelijan
tyomaaraan (opintojen mitoitus), opetussuunnitelmaan seka tutkintovaatimuksiin. Opiskelija tarvitsee aikaa
asian omaksumiseen oppiakseen myds kayttamaan tietoa hyddyksi seka soveltamaan sita.

Hahmottele alustavasti ylla olevan jaon mukaan mikéa on kurssisi aineksesta aina
[Pﬂhdittﬂ‘u'ﬂkﬂi] valttamatonta, usein tarpeellista ja joskus hyodyllista.

Esimerkkeja Teknillisesséa korkeakoulussa tehdyista ydinainesanalyyseista seka
) ) i tausta-aineistoa:
[DhEISF‘I"IBtEI"IBE] ||] http://www.hut.fi/Yksikot/Opintotoimisto/Opetuki/tutkintorakennetyokaluja

Tietoa tutkintorakenteen uudistuksesta ja sen taustoista:
http://www.minedu.fi/opm/koulutus/yliopistokoulutus/bolognaprosessi.html

Walmiiksi Wiidessad Wuodessa -projektin aineisto, erityisesti:

Karjalainen A. (toim., 2003). Akateeminen Opetussuunnitelmatyd. Oulun yliopisto,
Opetuksen kehittamisyksikko. s. 74-77.
http://www.oulu.fi/wb5w/tyokalut/akatops305.pdf
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4 Edellinen

Seuraava p

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Paivitetty 28.09.2004
/akk
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Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004

Wyt fi

Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Opetukselliset ratkaisut

OPETUKSELLISET RATKAISUT

Oppimisesta
Oppimisen arviointi

Opiskeluprosessi
Vuorovaikutus

Ohjaus

Opetuksellisten ratkaisujen valintaan vaikuttavat sek&a koulutuksen sisaltd, kohderyhman luonteenpiirteet etta
tekijoiden valmiudet ja kokemukset.

Opetukselliset ratkaisut voidaan verkko-opetusta suunniteltaessa periaatteessa tehda irrallaan kaytettavasta
teknologiasta. Kaytannossa kaytettavat valineet vaikuttavat opetuksellisiin ratkaisuihin.

Verkkoon liittyvélla avoimuudella ja joustavuudella on useita ulottuvuuksia. Ne ovat keskeisia tekijoitd myds
opetuksellisia ratkaisuja tehtéessa. Paulsen (1993) jasentda yhteistoiminnan vapauden kuuteen eri
ulottuvuuteen: miten avoin ja joustava ratkaisu on ajan, paikan, opetussuunnitelman, jaksotuksen, valineiden
ja saavutettavuuden suhteen. Naméa ovat ndkdkulmia, joihin taustaorganisaatio on jo saattanut ottaa kannan.
Silti ne on hyva kayda lapi myos yksittaista kurssia suunniteltaessa.

F

Paulsen, M. (1993). The Hexagon of Cooperative Freedom: A Distance Education
[Oheismateriaali] Theory Attuned to Computer Conferencing. DEOSNEWS Vol. 3 No. 2.
http://www.nettskolen.com/forskning/21/hexagon.html

Oppimisesta

"Opettajan keskeinen rooli on organisoida opetus- ja opiskeluympéristd, joka edistad oppimista. Opettaja ei siis
niinkdan tee alkulovea puun kylkeen auttaakseen opiskelijaa jatkamaan puun kaatamista, vaan auttaa hanta
ensin erottamaan metsén puilta ja sitten antaa tarvittavat tydvélineet ja taidot koko metsan hoitamiseksi.
Oppiminen on verkossakin viime kadessé aina oppilaan vastuulla.” (Tella et al 2001, s. 230). Oppiminen
nahdaan nykyisin siis psykologisena toimintana, opiskelu ja opetus aktiviteetteina joita voi organisoida ja
suunnitella.

Bloomin taksonomiaa kaytetdan usein jasentdmaan, millaista tiedon omaksumisen ja taitojen tasoa
tavoitellaan:

mieleen palauttaminen
ymmarrys
soveltaminen

analyysi

synteesi

evaluointi

SohwnNE

Soini jakaa tutkimuksensa (2001) perusteella opiskelijoiden mielesta antoisat oppimiskokemukset kuuteen
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kategoriaan:

1. Emotionaalinen sitoutuminen oppimistapahtumaan
Oppimiskokemuksen relevanttius tuli esiin emotionaalisena sitoutumisena, joka saattoi
voimakkaimmillaan ilmeta "rakkautena" opittavaa asiaa kohtaan tai kiukustumisena ja turhautumisena
siihen, etté itse tarkedksi kokemastaan asiasta ei saanut oppimistilanteessa asianmukaista ja riittavaa
tietoa.

2. Reflektio
Mahdollisuus pyséhtyéd analysoimaan ja tutkimaan opiskelijan omia olettamuksia opittavasta asiasta.

3. Mahdollisuus tarkastella asioita erilaisista nakdkulmista
Tietoisuus erilaisten nédkdkulmien olemassaolosta tuli esiin mm. siten, ettd oppimistilanteessa saattoi
toimia erilaisissa rooleissa, ei pelkastaan tiedon vastaanottajana.

4. Autonomia
Autonomia merkitsi prosessina tapahtumasarjaa, jossa opiskelijat asettivat itse oppimisen tavoitteet ja
saivat mahdollisuuden suunnitella, toteuttaa ja arvioida omaa oppimistaan. Lopputuloksena autonomia
tarkoitti oppimiskokemuksen synnyttdmaa tunnetta siita, etté oppija on vAhemman riippuvainen
auktoriteeteista ja samalla vahvisti uskoa selviytya itsenéisesti vaativimmistakin tehtavista.

5. Yhteistoiminta vertaisten tai asiantuntijan kanssa
Ongelmien ja ymmartamisvaikeuksien jakaminen vertaisten kanssa rohkaisi ponnistelemaan ja
luottamaan omiin mahdollisuuksiin. Asiantuntijan kanssa tapahtuva yhteistoiminta noudatti mestari-
oppipoika -asetelmaa. Asiantuntija oli fasilitaattorin roolissa, joka toimi taustatukena.

6. Dialogi
Keskustelu tarjosi ennen kaikkea mahdollisuuden tarkastella ja tutkia omaa kasitysta suhteessa toisten
nakemyksiin. Dialogiin kietoutuivat seka yksildlliset tuntemukset etta muiden osallistujien uudet ideat,
jotka auttoivat oppijaa ymmartamaan vaikeita teoreettisia kasitteita ja ratkomaan kaytanndollisia
ongelmia.

Suunnittelemme koulutusta oppijoille, joiden oppimistyylit ja -strategiat vaihtelevat. Tynjala (1999) maarittelee
oppimistyylin pysyvammaksi taipumukseksi kayttaa tietynlaisia strategioita ja opiskelu- ja oppimistapoja.
Oppimisstrategioilla viitataan tapaan tai keinoihin, joilla yksilé suorittaa tietyn tehtavan. Ne ovat sidottuja
yksittéisiin oppimistilanteisiin ja niiden kayttd voi vaihdella tilannekohtaisesti.

Oppimistyyliluokituksia ovat mm. seuraavat:

. kokonaisuudesta yksityiskohtiin
. detaljien kautta kokonaisuuteen

. Visuaalinen
. auditiivinen
. Kkinesteettinen

. Suuntautumattomat: oma oppimistyyli hukassa

. Toistamissuuntautuneet: tavoitteena esim. tentistd selviytyminen

. Merkityssuuntautuneet: kokonaisuuden hahmottaminen ja kriittinen pohdiskelu tarke&a
. Soveltamissuuntautuneet: ei kiinnosta ellei voi soveltaa kaytantdon

i 5 Miten tuotat omassa hankkeessasi hyvan oppimisen kokemuksia? Minkalaisia
[Pohdittavaksi] kaytannon ratkaisuja keksit? Mita uusia mahdollisuuksia verkko tuo?
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Bloomin taksonomiasta mm.
http://www.uct.ac.za/projects/cbe/mcgman/mcgappc.html

[DhEiSF‘I‘IBtE riaa ||] http://www.kcmetro.cc.mo.us/longview/ctac/blooms.htm

Teorioita ja kasityksia oppimisesta
http://wwwedu.oulu.fi/okl/lo/kt2/wwwpro.htm

Oppimistyyleista
http://www.oppiminen.utu.fi > Oppimistyylit
http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/oppija.htm

Soini, H. (2001). Oppiminen sosiaalisena kaytantdna. Psykologia 1-2 / 2001, 49 -
58.
http://tievie.oulu.fi/koulutusresurssit/artikkelit/soini 2001.pdf

Oppimisen arviointi

Se, miten opiskelijoiden oppimista aiotaan arvioida, on ratkaisu, joka kaytdnndssa ohjaa opetuksen
suunnittelua, mutta viela enemman opiskelijoiden toimintaa. Siksi on syytéa selkeasti ilmoittaa kurssin
suorituskriteerit.

F

Arvioinnin abc
http://tievie.oulu.fi/arvioinnin _abc/index.html

[Oheismateriaali]

Oppimisen arviointiin paneudutaan TieVie-koulutuksen viidennessa
verkkojaksossa.

Opiskeluprosessi, opetukselliset ratkaisut

Kurssia suunnitellessa opettajalla tulisi olla mielikuva siita prosessista, opiskelupolusta, minké opiskelija kurssin
aikana kay lapi.

Collisin ja Moonenin (2001) mukaan pedagoginen malli on aina suhteessa opetus- ja opiskeluprosessiin. He
kayttavat jakoa kahteen perustyyppiin, jotka ovat tiedon omaksuminen (acquisition model) ja osallistuminen
(participation model). Tiedon omaksumismallissa paapaino on ennalta méaaratyn tiedon ja tietamyksen
omaksumisessa. Osallistumismallissa paino on erityisesti tulla osaksi oppivaa yhteis6a (community of practice),
oppia osallistumalla ja kontribuoimalla.

Comparing the Acquisition and Participation Models (Collis - Moonen 2001)

Acquisition Participation
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Key definition of |Learning as knowledge Learning as participation, the process of

learning acquisition and concept becoming a member of a community, the ability
development; having to communicate in the language of this
obtained knowledge and community and act according to its norms; the
made it one's own; permanence of having gives way to the constant
individualized flux of doing

Key words Knowledge, concept, Apprenticeship, situatedness, contextuality,
misconception, meaning, cultural embeddedness, discourse,
fact, contents, acquisition, communication, social constructivism, co-

construction, internalization, |operative learning
transmission, attainment,
accumulation

Stress on The individual mind and what | The evolving bonds between the individual and
goes into it; the ‘inward’ others; the dialectic nature of the learning
movement of knowledge interaction: The whole and the parts affect and

inform each other

Ideal Individualized learning Mutuality; community building

Role of Delivering, conveying, Facilitator, mentor, expert participant, preserver

instructor facilitating, clarifying of practice/discourse

Nature of Having, possessing Belonging, participating, communicating

knowing

Useimmat opetukselliset ratkaisut eivat ole joko-tai valintoja vaan tasapainoinen kombinaatio kummastakin.

Collis ja Moonen laajentavat mallin joustavuuden ulottuvuudella. Yliopisto-opetuksen kurssien tulisi suuntautua
kohti joustavampaa ja osallistavampaa suuntaa, joten kehityssuunnan tulisi heiddn mukaansa kulkea alla
olevan kuvion nelikentan 3- ja erityisesti 4-alueita kohti.

=
i = 3 4
E 2
8 =y
5
g | 3 1 2
Pritmatily, Primatily,
Acuistion Contribution
4 >
Goal of activities

Jougtavuus ja aktiivisuus (Colliz - Moonen 2001, = 24)

3-alueella joustavuus ajan, paikan, jaksotuksen, valineiden ja saavutettavuuden suhteen on suuri, mutta
opiskeluprosessi ldhinna tiedon omaksumista. Kentéassa 4 opiskelu on osallistuvaa. Taitoa vaatii yhdistda
osallistuminen ja joustavuus, silla varsinkin synkroninen (samanaikainen) viestinta vaatii sopimuksia ajan ja
jaksotuksen suhteen. Sen sijaan paikan ja jopa valineiden suhteen vapaus lisdaantyy valineiden kehittyessa.
Asynkronisen viestinndn ongelma ja mahdollisuus taas on sen "hitaus".

Opetukselliset ratkaisut ovat sidoksissa siihen, minkalainen toimintastragegia valitaan. Verkko-opetuksen
strategioita jdsentda Pekka Ihanainen (2002) seuraavasti:

Verkko-opetusstrategia Verkko-opetuksen painopiste

Materiaalikeskeinen opetus Ohjataan ja tuetaan materiaalien Idytamista ja
kayttoa

Asiantuntijakeskeinen opetus Persoonallisten asiantuntijoiden hyddyntaminen
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Tehtavakeskeinen opetus Suunniteltujen oppimistehtévien tyéstaminen

Vuorovaikutuskeskeinen opetus Osallistujien kokemusten ja ndkemysten
jakaminen

Vertaistyoskentelykeskeinen opetus Asenteellinen ja toiminnallinen

vertaisosallistuminen

Ongelmakeskeinen opetus Ongelmien hahmottaminen, tydstaminen ja
ratkaiseminen

lhanainen 2002: Aikuisopettaja ja verkko-opiskelun vaatimukset.
Teoksessa Malinen & Kalli (toim.). Aikuiskasvatuksen vuosikirja 2002.

Jasennys antanee hyvaa osviittaa siita laajasta kentadsta minkélaisia ratkaisuja on tarjolla.

il

Opetuksellisten ratkaisujen malleja on lukuisia, joista alla esitelladn Collisin ja
Moonenin (2001) U-malli. Muita malleja 16ytyy mm. oheismateriaalista.

[Esimerkki]

Collis ja Moonen soveltavat ylla esiteltya joustavuuden ja aktiivisuuden
nelikenttaa luoden opetuksen suunnittelumallin, jota on mahdollista helposti
noudattaa mutta joka antaa mahdollisuuden monimuotoiseen ratkaisuun.

Kurssi muodostuu sarjoista ennen-aikana-jalkeen sykleja. Keskeinen tapahtuma
on aikana, kuten luento tai ryhmatapaaminen joko kasvokkain tai verkossa.
Jokseenkin kaikilla kursseilla on tallaisia aikana-tapahtumia, joissa toiminta
kulminoituu tai joka on etukateen valmisteltu tavalla tai toisella. Erilaisia
aktiviteetteja ja tehtavid ovat mm. seuraavat:

. ennen: tutustutaan materiaaliin, valmistaudutaan ja tehdaan
orientaatiotehtavia

. aikana: itse tapahtuma, esim. luento, verkkokeskustelu, joka pohjautuu
ennakkotehtavélle, johon voidaan kutsua osallistumaan ulkopuolisia
asiantuntijoita ja siitd voidaan tehda yhteenveto

. jalkeen: kertausta, reflektointia yksin tai pienryhmassa, tuotetaan
harjoitusty0, vertaispalautetta jne.

W £

= o e 4 &

§ 5| & .

= = o ey

- =

% =y

® 2

o L i Tapaqtuna 7

v i |

Primatily, Pritmatily,
Acojuistion Cortribution
& >

Goal of activities

Mukaetu Callis - Moonen 2001, = 92496

Kurssissa on useita ennen-aikana-jalkeen kierroksia, joiden sisélt6 voi vaihdella.
Samoin U:n sijainti nelikentédssa tuottaa hieman erilaisen tuloksen.
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[Pohdittavaksi]

[Oheismateriaali]

Jasennd omaa hankettasi akselilla omaksuminen-osallistuminen (acquisition-
participation). Miss& on hankkeesi paapaino? Pohdi myo6s Collisin ja Moonenin U-
mallin soveltamismahdolisuuksia omassa hankkeessasi.

Merja Ranta-aho (2001). ELearning ei ole ratkaisu koulutuksen ongelmiin - verkko

voi olla ty6kalu katevampdaan viestintaan. (pdf-dokumentti)

Collis, B. - Moonen, J. (2001). Flexible learning in a digital world. Experiences and
expectations. London: Kogan Page.

Ilhanainen, P. (2002): Aikuisopettaja ja verkko-opiskelun vaatimukset. Teoksessa
Malinen & Kalli (toim.) Aikuiskasvatuksen vuosikirja 2002.

Koli - Silander (2002). Verkko-oppiminen. Oppimisprosessin suunnittelu ja ohjaus.
Hameen ammattikorkeakoulu. Hameenlinna.

Meisalo - Sutinen - Tarhio (2003). Modernit oppimisymparistot. Tieto- ja
viestintatekniikka opetuksen ja opiskelun tukena. Tietosanoma. Pieksamaki.
Kirjoittajista ensimmainen on matemaattisten aineiden didaktiikan professori ja
muut tietojenkasittelytieteen professoreita. Kirja saattaa olla kiinnostava
erityisesti luonnontieteen ja tekniikan alan opettajille.

Nevgi, A. - Tirri, K. (2003). Hyvaa verkko-opetusta etsimassa. Oppimista
edistavat ja estavat tekijat verkko-oppimisymparistossa - opiskelijoiden
kokemukset ja opettajien arviot. Kasvatusalan tutkimuksia - Research in
Educational Science 15. Suomen Kasvatustieteellinen Seura. Turku: Painosalama
Oy.

Design of Constructivist Learning Environments(CLES)
http://tiger.coe.missouri.edu/~jonassen/courses/CLE/index.html

Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksen suunnittelun merkitys verkko-opetuksessa ndhdaéan erityisen suurena mm. siksi etta
kasvotusten tapahtuva kontakti mahdollisesti vAhenee. Toisaalta, verkko-opetus voi antaa uuden
mahdollisuuden vaikuttaa vuorovaikutuksen lisdamiseen esim. massaopetuksessa.

Vuorovaikutusta on padsaantoisesti neljantyyppistd, joista ensimmainen on vuorovaikutusta tietojarjestelman
kanssa ja muut inhimillista vuorovaikutusta.

. Opiskelija - materiaali - tietojarjestelma
. Opiskelija - opettaja(t), assistentti(t)
. Opiskelija(t) - asiantuntija (mentori)

. Opiskelija - opiskelija

Vuorovaikutus voi olla joko samanaikaista (kasvokkain, puhelin, videoneuvottelu, whiteboard, chat) tai
eriaikaista (keskustelufoorumi, sahkoposti, sahkodpostilista). Verkko-opetuksessa on hyva suunnitella miten ja
milloin vuorovaikutus niveltyy opiskeluprosessiin ja mitk& ovat vuorovaikutuksen foorumit.

Vuorovaikutuksen suunnittelussa voi olla mm. seuraavia elementteja, jotka linkittyvat opetuksellisten
ratkaisujen suunnitteluun ja opiskeluprosessin ohjaukseen:

. Edellytykset vuorovaikutuksen suunnittelulle
opiskelutavoitteiden laadinta
toimijoiden roolin maarittely

]

o

opettaja
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TieVie -- Jakson materiaali -- Opetukselliset ratkai sut

« tuutorit
« opiskelijat
« tekninen tuki
« jne.
. Jako ryhmiin, esim.
o pienryhmat 3-6 jasenta
o tuutoroidut ryhmat 7-25 jasenta
. Vuorovaikutustilanteiden suunnittelu
o ryhmaéatehtavat
o verkkokeskustelualueet
« verkkokeskusteluteemat
o motivointia parantava viestinta
o ongelmatilanteiden ratkaiseminen
o palautteen antaminen ja palautteen kasittely
o verkkokeskustelun ohjaaminen
o vuorovaikutuksen henkilokuntaa kuormittavan vaikutuksen mitoitus
o oppimateriaalin sisdanrakennettu vuorovaikutuksellisuus

[Pnhdittavaksi] Minkalaista vuorovaikutusta sisaltyy omaan kurssiisi ja miten se organisoidaan?

Ohjaus

Ohjaus on opiskelijan opiskelu- ja oppimisprosessin johtamista ja tukemista. Ohjaus voidaan jakaa esimerkiksi
seuraaviin toiminta-alueisiin:

Pedagoginen ohjaus

. auttaa opiskelijaa laatimaan realistisen opiskelusuunnitelman (mm. tehtavien laajuus)

. tukee korkeatasoista opiskelua, johon sisaltyy palautteen antaminen, opiskelijan ajatusten
"haastaminen™

. toimittaa tarvittavaa oheismateriaalia

Sosiaalinen tuki

. opiskelijoiden ryhmatunteen synnyttdminen

. palautteen antaminen

. Yyhdessa opiskelun mahdollistaminen ja tukeminen
. opiskelijoiden vélisen vuorovaikutuksen tukeminen

Hallinnollinen tuki
. opiskelu- ja opetusprosessin hallinta, johtaminen ja seuraaminen
Tekninen tuki

. tastd osa-alueesta vastaa yleensa erillinen tekninen tuki
. opiskelijat kuitenkin usein ottavat ensimmaiseksi yhteytta omaan ohjaajaansa, jonka tulisi tietaa, mista
ja kenelta opiskelija saa vastauksen kysymyksiinsa
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[Oheismateriaali]

4 Edellinen

Ohjaukseen pureudutaan TieVie-koulutuksen neljannessa verkkojaksossa.

Seuraava p

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Paivitetty 27.09.2004
/akk
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”ELearning ei ole ratkaisu koulutuksen ongelmiin
— verkko voi olla tyokalu katevampaan viestintaan.”

Merja Ranta-aho 2001

... eli miten suunnitella verkko-opetusta, miten arvioida opetuksen verkkotybkalujen
kustannus- ja resurssivaikutuksia, miten suunnitella tybkaluja tarkoitukseen sopivaksi
Jja hydédyntdé niitd mahdollisimman hyvélla tavalla, ja miten suunnata
kehitysresursseja tehokkaimmalla tavalla.

Tama artikkeli kasittelee verkkotydkalujen kayttéa opetuksen apuna.
Verkkotyoékaluilla tarkoitetaan kaikkia yksi- ja kaksisuuntaisen, saman- ja eriaikaisen
viestinnan valineita: sahkdpostia, www:ta, tiedostojen siirtoa, sahkdpostilistoja,
uutisryhmia, erityisia verkkopohjaisia oppimisymparistotytkaluja. Kasittelyn
ulkopuolelle jaavat erilaiset simulaatio-ohjelmat ja muut oppimisessa hyddylliset
tydévalineet, joiden olennainen piirre ei ole verkon hyddyntaminen vaan tietokoneen
tuoma vuorovaikutteisuus ja toiminnallisuus. Samankaltaisen ajattelun kautta
voitaisiin tosin todennakdisesti analysoida tallaisiakin tietokoneavusteisen opetuksen
tydkaluja.

Tassa tydssa on yksi malli sille, miten verkkotydkalujen kayttdéa voidaan suunnitella ja
arvioida sen perusteella, mika niiden asema opiskeluprosessissa on. Malli auttaa myos
hahmottamaan, mita kaikkea tydvalineen tulisi sisdltda ja mita osia opetusprosessista
se korvaa ja mita ei. Tallainen analyysi on erityisen hyddyllinen arvioitaessa verkko-
opetuksen hyoétyja ja kustannuksia — helposti paadytaan muuten laittamaan verkon
hyddyksi tai kustannukseksi jotain, joka itse asiassa johtuu sellaisesta opetuksen
kehittamisesta tai jopa heikentamisesta, joka ei varsinaisesti johdu verkon kaytdsta.

Malli on adaptoitu Teknillisen korkeakoulun Tietoliikennelaboratorion tutkimusryhman
muutaman vuoden takaisesta analyysimenetelmastd, jonka avulla tutkittiin
hoivatyéntekijoiden viestintda!. Tausta-ajatuksena on, etté olennaista
verkkotyokaluissa on niiden tarjoama mahdollisuus viestintaan ajasta ja/tai paikasta
rippumatta. Oppimisen verkkotydkalujen ja verkko-opetuksen arvioinnissa olisikin
hyva voida keskittya arvioimaan niita piirteita, jotka nimenomaan verkkotydkalut
tuovat opetukseen. Mita tahansa muuta jokin verkkotydkalu tarjoaakin, sama on
yleens@ mahdollista toteuttaa myds ilman verkkotydkaluja.

Taustalla on myds kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita: tietoteknisten
tydvalineiden tulee tukea tehokasta ja vaikuttavaa kayttajan tyoskentelya. Tama
saadaan aikaan silloin, kun valine on suunniteltu tukemaan kayttajan todellisia,
kayttotilanteessa ilmenevia tehtévi, ei tydsuorituksen ideaalimallia®. Sama periaate
on tuttu ja hyvaksi koettu mm. erilaisten teollisuusprosessien tukena toimivien
tietojarjestelmien suunnittelussa.

! Ranta-aho, Merja and Leppinen, Anu (1997) Matching telecommunication services with user
communication needs. Proceedings of the 16th international symposium on Human Factors in
telecommunications, Oslo, Norway, May 12-16.1997

2 Taman ajattelutavan soveltamista oppimisympéristdn suunnitteluun on késitelty esim.
artikkelissa Ranta-aho, M. (painossa) Using scenarios and user environment design in
requirements definition for in-company network tools for learning. Proceedings of Online Educa
Berlin 28.11.-1.12.2001
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Kouluttajan
suunnittelema
toiminta- ja
oppimisprosessi

Oppijan todellinen
toiminta- ja

gb oppimisprosessi

mahdollistajat I Hallinnollisia rutiineja

Riittdva informaati
ava informaatio Kouluttajan toimintaa:

Tavoitteet luento, keskustelun ohjaus...

Tutustuminen, sosiaaliset Palaute, ohjaus
I I
olosuhteet arviointi

"Lupa valmentaa” o
Materiaalia
Vireystila, ymparistd

Oppimisprosessin tukemisesta oppijan ja opettajan tehtavien tukemiseen

Verkkotyokalujen kayttdénottamisen ei tulisi tapahtua satunnaisesti ja tarjolla olevien
vaihtoehtojen kayttoonottona vain siksi ettd ne ovat kaytettavissa, vaan pohjana
tydkalujen valinnalle tulisi olla kasitys siitd, miten halutaan oppia ja opettaa.

Lahtékohtana verkko-opetuksen kehittdmiselle lienee luonnollista nykyinen
opetusprosessi. Kaytannossa talla hetkella puhutaan korkeakouluissa ja usein
yrityksissdkin nimenomaan kurssitason suunnittelusta, joten tarkastelun fokus on
yhden kurssin rakentamisessa. Seuraava kuva hahmottaa kurssin
suunnitteluprosessia opettajan nakékulmasta.

Opetusta suunnitellessaan opettajalla todennakdisesti on mielikuva paitsi siita
aineistosta, jota kurssilla kasitellaan, myds siita prosessista, jonka opiskelija kurssin
aikana kay lapi. Kurssisuunnitelman mukaan opiskelijan oletetaan esimerkiksi
kuuntelevan kurssin aikana kuusi luentoa, laskevan viikoittain laskutehtavia,
kertaavan luentomuistiinpanoja, saavan palautetta laskutehtavista, osallistuvan
tenttiin... Toisella kurssilla opiskelijan oletetaan kenties lukevan kirjan, tukeutuvan
kirjassa esitettyihin pohdintakysymyksiin ja osallistuvan tenttiin.

Varsinaisten oppimistehtavien hahmottamisen lisaksi on hyddyllista pohtia, mita
tarvitaan, jotta opiskelija pystyy ja haluaa nama tehtavat suorittaa ajatellulla tavalla.
Tahan liittyy monenlaisia asioita aina tiedotuksesta ja materiaalin hankkimisesta
mahdollisen opiskeluryhman tutustumiseen ja organisoitumiseen, opettajan ja
opiskelijan valisen luottamussuhteen herddminen, motivoituminen, omakohtainen
tavoitteiden asettelu jne. Nama “mahdollistajat” on hyva tiedostaa jo siksikin, etta
siirryttaessa lahiopetuksesta kokonaan tai osin verkko-opetukseen ne helposti
unohtuvat. Syy tahan on usein se, etta ldhiopetuksessa kyseiset asiat tapahtuvat osin
opettajan tiedostamatta suoran vuorovaikutuksen kautta.

Opiskelijan nakokulmasta kukin kurssi tarjoaa joukon mahdollisuuksia toimia, ja
osallistua, ja joukon sellaisia toimenpiteita, jotka on tehtava kurssin lapaisemiseksi.
Naiden lisdksi opiskelijalla on oma varastonsa omia tietolahteitaan, opiskelurutiineja
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ym., joita héan ottaa kaytté6n halunsa mukaisesti. Kurssin oppimisprosessi kulkee
yksittaisten opiskelijoiden kohdalla eri tavoilla ja luultavasti useimmiten eri tavalla
kuin opettajan ajattelemassa mallissa.

Olennainen kysymys verkkoa hyddyntavan opetuksen suunnittelussa on, mitka
opiskelijan tai opettajan aktiviteetit tai materiaali siirretda@an verkkoon ja miksi. Verkon
varsinaisesti tarjoamiin hyotyihin liittyvia syita voivat olla esimerkiksi tilan puute,
opiskelijoiden sijainti tai opettajan sijainti, oppimisprosessissa tarvittava
yhteistoiminta, materiaalin jakelu helpommalla tavalla, halu mahdollistaa opiskelu
kokopaivatydn ohella jne.

Verkkoon viemisen syyna sen sijaan ei taman ajattelutavan mukaan pitaisi olla halu
parantaa oppimisprosessia sinansa. Arvioinnin yksi tavoite on erottaa toisistaan
muutokset oppimisprosessin suunnittelussa ja muutokset viestinnassa kaytetyissa
valineissa. Tallainen ajattelu tekee nakyvammaksi sen missa kohdin sama muutos
oppimisprosessissa tai opintoihin liittyvassa hallinnoinnissa voitaisiin toteuttaa ilman
verkkotyodkaluakin, missa kohdissa verkkopalvelu nimenomaan on tarpeen, jotta
parempi oppimisprosessi olisi mahdollista toteuttaa tavalla, johon opiskelijakin
suostuu, ja missa kohdin verkon hyédyntaminen kenties muuttaa oppimisprosessia
tavalla, joka ei ole haluttu.

Toinen ajattelua ja tydkalujen valintaa selkiyttava lahtékohta on, ettd verkkoon ei
yriteta siirtda “oppimista” vaan viestintaan liittyvia tehtavia. Oppiminen toivottavasti
edelleen tapahtuu oppijan paadssa, kun taas verkossa voidaan kdyda keskustelua,
hakea materiaalia, lahettda viesteja... Niinpa hyvien verkkotydkalujen valinnassa
pohjana on lista niista tehtdvista tai toimenpiteista, joita kdyttajan - opettajan tai
opiskelijaan — on tehtdva voidakseen suorittaa oppimistehtaviaan. Edellisessa kuvassa
nama toimenpiteet I6ytyvat opiskelijan todellisen toiminta- ja oppimisprosessin
kohdalta.

(Kielenkaytto6 tassa tehtava-toimenpide-jaottelussa on seka englanniksi ettd suomeksi
hyvin sekavaa, mutta olennainen viesti on se, etta haetaan tydkaluja tukemaan
todellisia pienia toimenpiteita kuten viestin Iahettamista kaikille, tehtavan
palauttamista, kurssin aikataulun tarkistamista. Alla oleva kuva havainnollistaa
asiaa.)

Kasitykset oppimisesta - oppimisprosessi

Oppimistehtavat

Teot, toiminta
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Verkko-opetuksen arviointimalli
Verkko-opetuksen hydtyjen ja kustannnuksen arviointi voisi menna esimerkiksi nain:

1. Kurssin opettaja laatii kuvauksen kurssille haluamastaan oppimisprosessista -
opiskelijan aktiivisuudesta, opettajan toimista ja hallinnollisista rutiineista — sen
mukaan, miten ndakee prosessin parhamimmillaan olevan. Prosessi kuvataan
ottamatta kantaa valineisiin, joilla se hoidetaan. Taustaoletukset esimerkiksi eri
toimijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta olisi syyta tuoda myds esille.

2. Opettaja laskee kustannukset opetuksen toteuttamiseksi kuvatun prosessin
mukaisesti nykyisilla toimintatavoilla ja valineilla. Kustannuksiin olisi hyédyllista
sisallyttaa jollain tavalla my&ds opiskelijan nakema vaiva — opiskelija ei valitse
opettajan ajattelemaa prosessia omaksi toimintatavakseen, jos se ei ole hanelle
pakollista mutta on selvasti hankalampaa kuin jokin muu tarjolla oleva malli.

3. Tarkastellaan, mita prosessin osia, erityisesti siihen liittyvaa viestintaa, voitaisiin
hoitaa uusilla verkkotyokaluilla nopeammin, paremmin, joustavammin,
automaattisemmin, halvemmin... Arvioidaan naiden toteutuksen kustannukset ja
vaikutus prosessiin ja taman perusteella valitaan toteutettavat.

Ihanneprosessi || Nykyinen prosessi |4, Prosessi verkossa

I I

Tarvittavat Tarvittavat
resurssit ja I I resurssit ja
saavutettavat saavutettavat
hyddyt hyddyt

Tehtdessa olemassa olevalle kurssille verkkoratkaisua Idhtékohtana voi olla myds
nykyinen kurssin toteutus, josta nostetaan esille oppimisprosessin kannalta olennaiset
tekijat ja haetaan niille vaihtoehtoisia toteutustapoja:

Nykyinen prosessi || Ihanneprosessi || Prosessi verkossa

' '

Tarvittavat Tarvittavat
resurssit ja < > resurssit ja
saavutettavat saavutettavat
hyodyt hyodyt
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Kolmas vaihtoehto olisi tarkastella, millaiseen oppimisprosessiin jokin tyokalu ohjaa
tai mita se mahdollistaa, jolloin on helpompi arvioida, sopiiko se tiettyyn
tarkoitukseen:

Prosessi verkossa | p| Ihanneprosessi || Nykyinen prosessi

l !

Tarvittavat Tarvittavat
resurssit ja resurssit ja
saavutettavat |« P» saavutettavat
hyddyt hyddyt

Mita tallainen malli tarjoaisi? Se ohjaisi ajattelemaan verkko-opetuksen suunnittelua
vahemman vélinekeskeiseksi ja enemman oppimisen ja tydn prosessien
nakdkulmasta. Se vahentaisi riskia, etta arvioidaan edullisemmaksi sellainen verkko-
opetuksen malli, jossa itse asiassa jatetadan pois olennaisia osia koko prosessista. Ja
toisaalta tapa hahmottaa erikseen prosessi sinansa seka siihen kaytettavat valineet
voi toimia myds luovuuden kirvoittajana ja virikkeena uusille ratkaisuille.

Mallin keskeinen kayttéongelma lienee kurssin kuvaaminen oppimisen ajatellun
prosessin ja siihen liittyvan viestinnan nakdkulmasta ottamatta kantaa valineisiin.
Toinen helposti unohtuva nakdkulma on se, miten eri toteutusvaihtoehdot eroavat
opiskelijan nakdkulmasta kaytanndén houkuttelevuuden, selkeyden ja vaivattomuuden
suhteen (liittyen ulkoiseen vaivannakoon kuten liikkumiseen, materiaalin
hankkimiseen jne., ei itse oppimisen hankaluuteen). Olennainen vaihe opettajan
suunnitteleman prosessin toteutumisessa on kuitenkin, etta opiskelija paattaa valita
sen tavakseen toimia.

Esimerkki: Eraan kurssin verkko-opetusversio

S-72.040 Ihminen ja tietoliikennetekniikka on ollut pakollinen 1 ov:n kurssi TKK:n
tietoliikennetekniikan koulutusohjelmassa. Ensi kevaana kurssia on toivottu DISKO-
ohjelman opiskelijoille kokopaivatydn ohella opiskeltavassa muodossa, mika aiheuttaa
paineita muuhun kuin ldhiopetukseen. Samalla kurssin suoritusmahdollisuuden voisi
tarjota vaihtoehtoisella tavalla myds muille opiskelijoille — kurssilla tulee olemaan
vuosittain noin 250 opiskelijaa - joista ainakin osalle olisi edullista voida suorittaa
kurssi tavalla, joka ei vaatisi lasndoloa tai fyysisia tapaamisia tydoryhman kanssa.

Seuraava taulukko kuvaa kurssin nykyista oppimisprosessia sen alkuosan osalta,
nykyista toteutusta ja mahdollista uutta monimuoto-opetuksen toteutusta. Samalla
lailla voitaisiin listata myds kurssin hallintorutiinit.
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Prosessi

Nykyinen versio

"Verkottuneempi
versio”

Kommentteja

Pohtii, mitd kaikkea
tarvitaan
menestykselliseen
tietoliikennepalveluun

Alkutehtdva: lyhyt essee
aiheesta; palautetaan
webitse

Esseet voisivat olla
kaikkien luettavissa ja
seuraavan vaiheen
keskustelun pohjana

Miten esseet saisi myds
perusversioon kayttdon
keskustelussa? Pyydetaan
ottamaan mukaan?

Havaitsee, etta pelkka
tekninen toimivuus ei
riitd menestykseen

Ensimmainen luento:
jaetaan lehdisté leikattuja
artikkeleita luettavaksi -
ryhmassa pohditaan
kysymysta
tietoliikennepalveluiden
menestystekijoista
artikkeleiden herattamien
ajatusten pohjalta

Joko samanaikainen esim.
puhelinneuvottelu
pienryhmissa taikka
eriaikainen
newskeskustelu webissa
julkaistujen artikkeleiden
pohjalta; hyddynnetaan
myds esseita. Tutor
tukena?

Voisi toimia myds
reaaliaikaisena samaan
aikaan luentosalissa ja
etapisteissa

Tarvittaisiinko luennoille
tutoreita jolloin keskustelu
voitaisiin purkaa
pienryhmissa???

Jos pienryhmadssa ei

tutoria, milla kannustetaan
tekemddn asia itsenaisesti
pienryhmadssa? Yhteenveto
keskustelusta tuotokseksi?

Oppii tapoja jasentaa,
millaiset tekijat
vaikuttavat
tietoliikennepalvelun
menestykseen

Luennolla esitetdan
muutama erilainen malli
siitd, miten eri nakdkulmista
erilaiset asiat vaikuttavat
palvelun menestykseen. Yksi
keskeinen malli liittyy siihen,
miten varhaiset omaksujat
ja suuri massa poikkeavat
toisistaan kayttajina.

Materiaali webissa, kukin
katselee, samanaikaisessa
keskustelussa tutor/ope
voi esitella materiaalin,
taikka newskeskustelussa
osoittaa materiaalin
tutkittavaksi kun
keskustelussa on virinnyt
hyvia kysymyksia ja
nakemyksia itse porukalta

Mikéa on ryhmén merkitys
tassa — voisiko olla
itsenaista opiskelua ja
purku PBL-tyyppisesti?

Taman, kurssin ensimmaisen vaiheen toteutuksen vaatimia toimia voi vertailla

seuraavasti:

Nykyinen

Verkottuneempi

vastaanottoon

Jarjestelman tekeminen www-esseiden

Jarjestelman tekeminen www-esseiden
vastaanottoon ja julkaisuun kaikille

Esseiden luku

Esseiden luku

Yhden luennon valmistelu ja pitéminen

Materiaalin toimittaminen verkkoon:
luettavat lehtileikkeet, syventava

materiaali aiheesta

Mahdollinen ryhman tutorointi taikka
palaute vaiheen keskusteluista

Keskusteluryhman perustaminen

newsseihin
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Havaitaan, etta toteutustavoissa on joitain eroja:

verkottuneempi jarjestelma vaatisi tavan julkaista esseet verkossa
mahdollisimman katevasti - tai sitten kaytettaisiin sahkdpostilistoja, jotka
tietenkin tulisi perustaa

Nykyisen tavan luennon sijaan valmisteltaisiin joko “verkkoluento” taikka
mieluummin itseopiskelumateriaalia. Virikkeina toimivat lehtileikkeet tulisi
toimittaa verkkoon luettavaksi. Ensimmaisen kerran pidettavan luennon ja
vastaavan verkkomateriaalin kokoaminen ovat suunnilleen yhta ty6laita, jos
valmiita artikkeleita on ja kyse on lahinna aineiston kokoamisesta. Jos taas
opettaja joutuu kirjoitusty6hon, aikaa menee selvasti enemman.

Verkottuneempi tapa vaatisi newsryhman perustamisen

Mikali tdssa vaiheessa katsotaan ryhmien parjaavan ilman opettajakontaktia (joka
nykyisessa tavassa syntyy ryhmapohdintojen purkukeskustelussa luennolla),
verkottuneempi tapa olisi tydlaampi toteuttaa mutta sen jalkeen helposti
toistettavissa milloin tahansa, kun taas nykyinen tapa vaatisi joka kerran luennon
pitamisen. Jos taas pienryhmat vaatisivat ohjausta tai kontaktia, opettajan aikaa
kuluisi kurssiin vahintaan yhta paljon kuin luennolla tai luultavimmin enemman.
Toisaalta jokainen ryhma saisi henkilékohtaisemman keskustelun aikaan.

Opettajan palkkauksen kannalta ensimmainen tapa olisi totutumpi ja selvempi,
jalkimmaisessa tavassa olisi uhka, etta opettajan odotettaisiin tekevan suuren osan
ty6sta korvauksetta. Talldin kustannukset tietenkin jaisivat organisaatiolle
alhaisemmiksi. Jos taas laskettaisiin esimerkiksi virassa olevan opettajan tyétunteja,
jalkimmainen tapa pienryhmaohjauksen kanssa veisi selvasti enemman resursseja.
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TieVie -- Jakson materiaali -- Oppimateriaali

Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004

Wyt fi

Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Oppimateriaali

OPPIMATERIAALI

Oppimateriaali on kurssin opiskeluun tarvittava materiaali, joka on joko etukateen tuotettu tai syntyy
prosessissa kurssin aikana.

Etukateen tuotetun materiaalin kurssin tuottajat tekevat itse ja/tai hankkivat valmiina tai teettavat tai tekevat
yhteistydsséa jonkun toisen tahon kanssa.

Materiaali voi olla myds kurssin aikaisen opiskelijoiden prosessin tuotos tai tuotoksia: esim. harjoitustoita,
projektidokumentteja tai yhteistoiminnallisen prosessikirjoittamisen tulosta.

Heti projektin alussa on syytd pohtia millainen aineisto on tarkoituksenmukainen. Kaikki me olemme
torméanneet verkossa vaikuttaviin ratkaisuihin, joihin siséltyy tietokantapohjaisia yksil6llisen raataloinnin
ratkaisuja, simulaatioita, animaatioita jne. Saattaa olla suurikin houkutus yrittda tuottaa jotain samanlaista. On
kuitenkin olennaista tunnistaa, mikd on tuottamamme ratkaisun elinik& ja kayttajakunnan laajuus, kaytetéavissa
olevien resurssien aiheuttamien rajoitteiden lisdksi. Naiden tekijéiden mukaan toimintaratkaisu voi jasentya
jatkumolle, jossa on seuraavat &aripaat:

. arkikayttd, nopeasti uusiutuva tieto: tuotetaan itse kevyilla teknisilla ratkaisuilla kaypéaa ja helposti
paivitettavaa arkitasoa, esim. tavanomaiset kurssin kotisivut

. pitkdaikainen, laaja kayttajakunta, monimutkainen vuorovaikutteisuus: "laatutuotantoa”, esim.
monimutkainen yksil6llisesti raatalditavissa oleva sisalto tai simulaatiojarjestelma, jolloin tuottamisessa
tarvitaan erikoisosaamista.

Kursseilla hyddynnettava, ennalta tuotettu materiaali on yleensd jompaa kumpaa tai molempia seuraavista
tyypeista:

. Opiskelumateriaali voi olla yhdistelma erilaisista strukturoiduista tietomateriaaleista: artikkeleita,
kirjoja, kuvia, WWW-lahteitd, simulaatioita, videoituja luentoja, tehtévia, virtuaalikirjaston linkkeja jne.

. Kurssin oppimateriaali voi olla juuri tata kyseista kurssia varten tuotettu kokonaisuus, esim.
interaktiivinen WWW-materiaali tehtavineen, opintomoniste, CD-ROM, video verkossa tai kasettina,
simulaatio, animaatio.

Opetuksessa on alueita, joissa tieto on melko stabiilia ja toisaalta on alueita, joissa tieto uusiutuu erittain
nopeasti. Materiaalin tuottaminen on tarpeen silloin, kun sité ei ole olemassa tai se ei ole opettajan haluamassa
muodossa. Uuden materiaalin tuottaminen on yleensa aikaa vievaa ja vaatii usein isoa panosta. Siksi on syyta
tarkkaan harkita milloin lahdetdaan tuottamaan itse: painopisteené voi vaikkapa olla prosessien ja ilmididen
havainnollistaminen ja simuloinnit, interaktiivisuutta lisdavéat ratkaisut seka oppimateriaalien tuottaminen
aihealueille, joissa on havaittu olevan ongelmia asioiden oppimisessa ja opiskelussa.

Sisallon uudelleen kaytettavyyteen tahtaavat ajatukset materiaalin modulaarisuudesta ja metatiedon (tiedon
kuvaaminen) avulla hallitsemisesta. TIEKE ry:n johtamalla standardointity6lla pyritddn luomaan e-oppimisen
peilisdantdja ja teknologisia ratkaisuja, joiden avulla eri koulutustekniikat, oppimateriaalit ja koulutusluokitukset
sopivat yhteen.

Keskeista on miettid onko materiaali opiskelijoiden kaytettavissd myds kurssin jalkeen, onko syntyva tieto
kumuloituvaa ja kuinka laajasti se on kdytettavissd. Massachusetts Institute of Technology julkisti kevaalla
2001 hankkeen OpenCourseWare, jonka tavoitteena on tarjota lahes kaikkien kurssiensa oppimateriaali
ilmaiseksi halukkaiden kayttoon.

Tekijanoikeudet ovat keskeisesséd asemassa uuden verkko-opetukseen tarkoitetun materiaalin tuottamisessa ja
edelleen kehittdmisessa. Joissakin yliopistoissa on kaytdssa yhteiset mallit tekijdnoikeussopimuksiksi.
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[Esimerkki]

[Pohdittavaksi]

[Oheismateriaali]

4 Edellinen

MIT:n OpenCourseWare -hanke
http://ocw.mit.edu

Esimerkkeja Suomen virtuaaliyliopiston sivuston kautta 16ytyvista
aineistokokonaisuuksista:

Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
http://www.fsd.uta.fi/

Menetelméaopetuksen tietovaranto
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/

Esimerkkeja Teknillisessé korkeakoulussa toteutetuista aineistokokonaisuuksista:

MatTa-projekti
http://matta.hut.fi/matta/index_fi.shtml

Sahko- ja tietoliikennetekniikan osaston eOpetus-hankkeessa toteutettuja
materiaaleja
http://130.233.158.46/eopetus/materiaalit.nhtm

Etsi ja tutustu omassa yliopistossasi tuotettuihin aineistokokonaisuuksiin.

Mik& merkitys on verkkoaineistolla omassa hankkeessasi? Mita tuotetaan itse,
mita hankitaan muualta, esim. virtuaalikirjastosta? Mik& osa aineistoista rakentuu
kurssin aikana?

www.virtuaaliyliopisto.fi > Opetus > Kurssin tuottajan tydkalupakki

http://www.tieke.fi > Standardointi > Opetusteknologia > Digitaaliset
tietovarannot

Sisallén tuotantoon perehdytaan TieVie-koulutuksen kolmannessa verkkojaksossa.

Seuraava p

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Paivitetty 28.09.2004
/akk
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TieVie -- Jakson materiaali -- Kurssihallinto jatiedotus

Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004

Wyt fi

Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Kurssihallinto ja tiedotus

KURSSIHALLINTO JA TIEDOTUS

Kaikilla kursseilla on jonkinlainen opiskeluohje: lyhyempi, pidempi, suullinen, kirjallinen, digitaalinen. Sen
tarkoituksena on antaa opiskelijalle tietoa siita, mita kurssi sisdltda ja miten opiskellaan sek& miten oppimista
arvioidaan. Verkko ei tarjoa sita oheisviestintaa ja tiedotusta opiskelijalle, mika perinteisessa
yliopistoymparistéssa on opetuksen ohessa opiskelijan tavoitettavissa. Jos opiskelu tapahtuu pdasaantoisesti
verkossa, on syyté erityisesti paneutua kirjallisiin opiskeluohjeisiin ja tiedottamiseen.

Mita suuremmaksi kurssin opiskelijaméara kasvaa, sitd merkittavammaksi kasvaa hallintoty6 ja sen
jarkeistaminen.

Kurssihallinto siséltaa paljon tehtavia, ja se tyollistda merkittavasti opettajia:
Ennen kurssin alkua on lukuisa mé&ara hallintotyo6ta:

. opetussuunnitelma ja tietojen toimittaminen opetusoppaaseen
. kurssiesite ja opiskeluohjeet esim. kurssin kotisivuilla

. suoritusvaatimukset

. ilmoittautuminen ja opiskelijatietojen kirjaaminen

. jne.

Kurssin aikana hallintoty6 ei valttamatta véhene:

. Vviestint& kurssin aikana

. kurssitdiden logistiikka: esim. jakaminen palautteen antajille, palautteen toimittaminen
opiskelijoille

. 0sasuoritusten kirjaaminen

. jne.

Kurssin paatyttya

. suoritustietojen ja arvosanojen kirjaaminen
. palaute opiskelijoille
. jne.

Tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttd voi tuoda helpotusta nopeasti juuri tdhan tyéhon, joka on luonteeltaan
logistista. Nain ideaalitilanteessa opettajalta vapautuu aikaa vuorovaikutukseen opiskelijoiden kanssa.

Kurssien tai koulutusohjelmien teknologiavalinnoissa on olennaista ottaa huomioon valittavan teknologian
rajapinnat yliopiston opintohallinnon jarjestelmiin, jotta kaksinkertaiselta tyo6lta valtytdan esim. suoritusten
kirjaamisessa.

Mita kurssihallinnollisia tehtavia on omassa hankkeessasi?

[Pohdittavaksi]

Minkalaisia kurssihallnnon tytkaluja on omassa yksikosséasi kaytossa? Miten voit
hyddyntéa niita hankkeessasi?
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4 Edellinen

Seuraava p

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Paivitetty 26.09.2004
/akk
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Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004

TieVie -- Jakson materiaali -- Teknol ogiaratkai sut

Wyt fi

Paasivu

Tavoitteet

Aikataulu ja tehtavat

Jakson materiaali

Jakson materiaali > Teknologiaratkaisut

TEKNOLOGIARATKAISUT

Kun osapuilleen tiedetdan minkatyyppista kurssia ollaan tekemassé ja minkéalaisia toimintoja siihen tarvitaan,
on viimeistdan mietittdva minkatyyppista teknologiaa tarvitaan. Kaytdnndssa on usein kaytettava niita valineita
jotka ovat kohtuukustannuksin tarjolla tai jotka ovat oman yliopiston tai yksikdn valinta. Tarvittava teknologiaa
voidaan karkeasti tarkastella kolmesta nakdkulmasta: 1) tuottamisen, 2) hallinnan seké yllapidon ja 3) kayton

nakokulmasta.

Tuottaminen Hallinta, yilapito K aytto
Tuotantovalinest ja Hallinta-, ylapito- ja K ayttouvalinest ja -
-jarjestelmat jakelujarjestelmat jarjestelmat
e tLotanto- — | =y — | stigtokone
ohjelms stictokannat spbielin
=anim aati o-ohjelmat - =opizk elualustat - =paniese| ain
skamerat =D amm sizdahjelma (plug4n)
e, e, =ztik oizohjelna

e,

Keskeinen valinta tehd&an, kun arvioidaan riittadko yhdistelmé johon kuuluvat ”perinteiset” webbisivut,
sahkopostilista ja (suljettu tai avoin) keskustelualue, videokonferenssi, chat jne. vai halutaanko ottaa kayttoon
jarjestema, jossa on myds kurssihallintotytkaluja ja sisallontuotantotytkaluja. Talla hetkelld yleisimpia
integroituja elektronisia opiskelualustoja Suomen yliopistoissa ovat WebCT ja Optima.

Yhteista kaikille valinnoille on etta ne paasaantoisesti koostuvat neljantyyppisista tyokaluista

dokumenttien hallintatyokalut
kommunikaatiovélineet

. yhteisten dokumenttien tydstamistytkalut ja
hallintotytkalut.
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Bekironisten opiskelualustojen elementtejd

tekstl fowg 40 apimaatiot NkRvE Fvg
HTML SE0 X AL POF
Fvatformagtt kompiotteinen malintaminen  simulaatiat

Paper? gutomatizoicnt tehtdvdt

CD-rom? . . . .

Lewke? o= == LDOkumenttien tuottaminen ja hallinta

DvD7 ry
Kommunikaatio Yhieisten dokumenttien
- yksildiden vilinen . - tydstaminen
- ryhm &

fitetedostal

sEhkbposty versionhaliinta
hews L 4 komments
Aﬂfg;:-;tustaumt Hallifto White boawd
hetmeeting ok

tehtdviern halinnaint

Monien integroitujen opiskelualustojen historia on erittdin lyhyt, noin puoli vuosikymmenta. Ne ovat
toiminnallisesti olleet rajallisia kaikilla osa-alueilla, mutta tuotteet kehittyvat nopeasti. Valitsemalla jonkin
tallaisen alustan yliopisto on paassyt nopeasti alkuun verkkokurssien tuotannossa. Alustoja on markkinoilla
tuhansia, Suomessakin useita kymmenia. Tahan sisaltyy markkinoihin liittyva riski: kaikki tuotteet eivat ole
elinkelpoisia, joten valintoja tehtdessa kannattaa selvittad myds palvelun / tuotteen tarjoajan tausta.

Yksi ongelmallinen piirre ndissa alustoissa on, etté tuotanto on sidoksissa voimakkaasti kurssiajatteluun ja
esim. materiaalit eivat valttamattd kumuloidu organisaation tietovarannoksi eivatka ne paasaantoisesti ole enaa
osallistujien kaytettavissa kurssin jalkeen ilman eritystoimenpiteita. Sisallonhallintavalineet (LCMS, learning
content management system) tekevéat tuloaan my6s yliopistoihin.

il

[Pohdittavaksi]

[Oheismateriaali]

Edellinen

Mita teknologioita ja tydkaluja on omassa yliopistossasi tarjolla?

Suomen virtuaaliyliopiston sivuilta 18ytyy runsaasti opiskelualustalinkkeja
www.virtuaaliyliopisto.fi > Opetus > Kurssin tuottajan tytkalupakki > Verkko-

opetusalustat

Kaytannonlaheisia ja hauskoja neuvoja tieto- ja viestintatekniikan kaytosta
opetuksessa:

UCLA Ten Principles of Wise Media Use
http://www.oid.ucla.edu/FNMC/princpls.htm

Seuraava
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Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Paivitetty 26.09.2004
/akk
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TieVie -- Jakson materiaali -- Kuormittavuusanalyysi

Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004 & icei

Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Kuormittavuusanalyysi

KUORMITTAVUUSANALYYSI

Kurssia suunnitellessa opettajalla on mielikuva siita prosessista, minka opiskelija kurssin aikana kay lapi.
Verkko-opiskelu on usein osoittautunut perinteisen opetuksen seuraamista tyolaammaksi. Siksi onkin tarkeata
opiskelijan tydmaaran oikea mitoittaminen. Tdhan on hyvana apukeinona kuormittavuusanalyysi eli
opintojakson tydmaaran mitoittaminen.

Taman etdjakson mitoitus:

[Esimerkki]

Laajuus puoli opintoviikkoa eli ~20 h
1) Orientoitumistehtéva Oulussa 0,5 h
2) Hankkeen kytkokset -kuvaustehtéva ja keskustelu 4 h

3) Verkkojakson materiaaliin tutustuminen ja
projektisuunnitelman laatiminen 10 h

4) Projektisuunnitelman julkaisu ja palautteen antaminen
seka itsearviointilomakkeen tayttdminen 6 h

My08s opetushenkilokunnan tydkuormaa voi laskea samankaltaisesti. Tydaika kannattaa laskea erikseen
kehittamisty6vaiheen ja toteutusvaiheen osalta.

Toteutukseen tarvittava tydaika kannattaa jakaa kolmeen osa-alueeseen:

. tehtavat ennen kurssia
. tehtavat kurssin aikana
. tehtavat kurssin jalkeen

Tall6in kaydaan lapi kaikki henkildt jotka osallistuvat kurssin pydrittamiseen ty6vaiheittain: kurssia edeltava,
kurssin aikainen ja kurssin jalkeinen hallintotyd (tiedottaminen, ilmoittautumiset, opintosuoritukset jne.) seka
opetus- ja ohjausty6, palautteen anto ja arviointi (esim. laskemalla kuinka paljon keskiméaarin menee aikaa
ohjaukseen ja kunkin tehtavan arviointiin ja palautteen antoon).

Kuormitusta laskettaessa voi kayttaa esim. alla esitetyn tyyppista taulukkoa apuna. Liiallinen yksityiskohtaisuus
saattaa johtaa véariin arvioihin, joten vaiheen tehtavid mietittdessa kannattaa olla riittavan suurpiirteinen.

Tehtava stwtenttl Lehtori Y Professori X
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Ennen

. Tehtava 1l
. 2

. 3

. jne.

Aikana

. lahitapaamiset
. ohjaus

opiskelijaa kohti)

. tekninen tuki
. jne.

. arviointi ja palaute (esim. 1/2 h

. suoritusten rekisteradinti

Jalkeen

. Tehtava 1
. 2

. 3

. jne.

YHTEENSA

[Pohdittavaksi]

[Oheismateriaali]

4 Edellinen

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Tee alustava laskelma hankkeesi tuottamisessa ja toteuttamisessa mukana
olevien henkildiden tyokuormasta.

Walmiiksi Wiidessd Wuodessa -projektin aineisto, erityisesti:

Karjalainen A.- Alha K. - Jutila, S. (2003). Anna aikaa ajatella, Suomalaisten
yliopisto-opintojen mitoitusjarjestelma. Oulun yliopisto, Opetuksen
kehittamisyksikko.

http://www.oulu.fi/wbw/tyokalut/MITOI305.pdf

Seuraava p

Paivitetty 28.09.2004
/akk
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Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004

Wyt fi

Paasivu Tavoitteet Aikataulu ja tehtavat Jakson materiaali

Jakson materiaali > Kustannukset, resurssit

KUSTANNUKSET, RESURSSIT

Verkko-opetushankkeen toteutukseen rankimmalla k&della vaikuttavat kaytettavissa olevat resurssit: raha,
hankkeen aikajanne ja projektiin osallistuvien kaytettavissa oleva aika seka kaytettavissa oleva tai
hankittavissa oleva teknologia.

Liian usein verkko-opetusprojekti yritetdadn toteuttaa kaikkien entisten velvoitteiden lisaksi. Suunnittelu ja
toteuttaminen vaativat aina aikaa. Kannattaa miettia mista luovutaan, jotta hanke voidaan toteuttaa.
Rahoitusta tarvitaan, jotta tekijoita voidaan irrottaa muista velvoitteista sek& palveluiden ja asiantuntemuksen
ostamiseen. Materiaaliprojektit ovat yleensa aina vaativia ja aikaa vievia ja siksi kalliita. Aikajanne vaikuttaa
siihen mité ylipdansa voidaan toteuttaa: alkaako kurssi kuukauden, muutaman kuukauden vai vuoden kuluttua?
Mahdolliset uudistukset mitoitetaan taman kaytettavissd olevan ajan mukaan.

Resurssitarve voidaan jakaa kehittamisty6hon ja itse toteutukseen tarvittavaan tydaikaan ja kustannuksiin.

i £ Selvité itsellesi hankkeesi kaytettédvissa olevat resurssit: raha, aika, osaaminen,
[Pﬂhdlt.tEVEIkSI] teknologia (olemassa oleva, hankittava, organisaation asettamat rajoitteet).

Edellinen Seuraava
4 4

Paivitetty 26.09.2004

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki /akk
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Verkko-opetuksen suunnittelu -jakso 4. — 31.10.2004 & icei

Paasivu

Tavoitteet

Aikataulu ja tehtavat

Jakson materiaali

Jakson materiaali > Hankkeen arviointi

HANKKEEN ARVIOINTI

ensiarvoinen merkitys.

kurssilla paremmin?

kannalta?

4 Edellinen

. opiskelijan arvio omasta panoksesta

. opiskeluprosessi onnistuneisuus

. vuorovaikutus opiskelussa - saavatko opiskelijat riittavasti tukea, miten opiskelijaa ohjataan, kun
hanelld on vaikeuksia tai miten opiskelija saa palautetta oppimisestaan?

. oppimisympariston kaytettavyys - mitd muutoksia ympéaristéon on tehtava, jotta se toimii seuraavalla

Verkko-opetus on jatkuvaa kehittamistyota. Hankkeen arvioinnilla ja palautteella on opetuksen toteuttajalle

Verkko-opetusta on oleellista arvioida useasta eri nakokulmasta. Opiskelijan oppiminen on edelleen tarkein
tavoite, mutta oppimiseen valillisesti vaikuttavat tekijat ovat hieman erilaiset lahi- ja verkko-opetuksessa.

Kannattaa kerata palautetta seka opiskelijoilta etta kurssin toteuttamiseen osallistuneilta ja kollegoilta. My6s
jarjestelman lokitieto antaa arvokasta palautetietoa, jos jarjesteméssa tallainen ominaisuus on. Tavanomaisen
kurssin arviointikohteiden lisaksi verkkokurssin arvioitavia seikkoja voivat olla mm.

. verkkomateriaalin ymmarrettavyys ja selkeys - kuinka ymmarrettavaa verkkomateriaali on oppimisen

. tybmaara ja tyon mielekkyys seka opiskelijan etta kurssin toteuttajien ndkdkulmasta.

i & Mitka ylla olevista kysymyksistéa ovat hankkeesi kannalta keskeisid palautetta
[Pﬂhdlﬂ:ﬂ"fﬂ kSI] pyydettaessa? Mita muita kysymyksia keksit?

Anna-Kaarina Kairamo, TKK Opetuksen ja opiskelun tuki

Paivitetty 26.09.2004
/akk
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