”ELearning ei ole ratkaisu koulutuksen ongelmiin
— verkko voi olla tyokalu katevampaan viestintaan.”
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... eli miten suunnitella verkko-opetusta, miten arvioida opetuksen verkkotybkalujen
kustannus- ja resurssivaikutuksia, miten suunnitella tybkaluja tarkoitukseen sopivaksi
Jja hydédyntdé niitd mahdollisimman hyvélla tavalla, ja miten suunnata
kehitysresursseja tehokkaimmalla tavalla.

Tama artikkeli kasittelee verkkotydkalujen kayttéa opetuksen apuna.
Verkkotyoékaluilla tarkoitetaan kaikkia yksi- ja kaksisuuntaisen, saman- ja eriaikaisen
viestinnan valineita: sahkdpostia, www:ta, tiedostojen siirtoa, sahkdpostilistoja,
uutisryhmia, erityisia verkkopohjaisia oppimisymparistotytkaluja. Kasittelyn
ulkopuolelle jaavat erilaiset simulaatio-ohjelmat ja muut oppimisessa hyddylliset
tydévalineet, joiden olennainen piirre ei ole verkon hyddyntaminen vaan tietokoneen
tuoma vuorovaikutteisuus ja toiminnallisuus. Samankaltaisen ajattelun kautta
voitaisiin tosin todennakdisesti analysoida tallaisiakin tietokoneavusteisen opetuksen
tydkaluja.

Tassa tydssa on yksi malli sille, miten verkkotydkalujen kayttdéa voidaan suunnitella ja
arvioida sen perusteella, mika niiden asema opiskeluprosessissa on. Malli auttaa myos
hahmottamaan, mita kaikkea tydvalineen tulisi sisdltda ja mita osia opetusprosessista
se korvaa ja mita ei. Tallainen analyysi on erityisen hyddyllinen arvioitaessa verkko-
opetuksen hyoétyja ja kustannuksia — helposti paadytaan muuten laittamaan verkon
hyddyksi tai kustannukseksi jotain, joka itse asiassa johtuu sellaisesta opetuksen
kehittamisesta tai jopa heikentamisesta, joka ei varsinaisesti johdu verkon kaytdsta.

Malli on adaptoitu Teknillisen korkeakoulun Tietoliikennelaboratorion tutkimusryhman
muutaman vuoden takaisesta analyysimenetelmastd, jonka avulla tutkittiin
hoivatyéntekijoiden viestintda!. Tausta-ajatuksena on, etté olennaista
verkkotyokaluissa on niiden tarjoama mahdollisuus viestintaan ajasta ja/tai paikasta
rippumatta. Oppimisen verkkotydkalujen ja verkko-opetuksen arvioinnissa olisikin
hyva voida keskittya arvioimaan niita piirteita, jotka nimenomaan verkkotydkalut
tuovat opetukseen. Mita tahansa muuta jokin verkkotydkalu tarjoaakin, sama on
yleens@ mahdollista toteuttaa myds ilman verkkotydkaluja.

Taustalla on myds kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita: tietoteknisten
tydvalineiden tulee tukea tehokasta ja vaikuttavaa kayttajan tyoskentelya. Tama
saadaan aikaan silloin, kun valine on suunniteltu tukemaan kayttajan todellisia,
kayttotilanteessa ilmenevia tehtévi, ei tydsuorituksen ideaalimallia®. Sama periaate
on tuttu ja hyvaksi koettu mm. erilaisten teollisuusprosessien tukena toimivien
tietojarjestelmien suunnittelussa.

! Ranta-aho, Merja and Leppinen, Anu (1997) Matching telecommunication services with user
communication needs. Proceedings of the 16th international symposium on Human Factors in
telecommunications, Oslo, Norway, May 12-16.1997

2 Taman ajattelutavan soveltamista oppimisympéristdn suunnitteluun on késitelty esim.
artikkelissa Ranta-aho, M. (painossa) Using scenarios and user environment design in
requirements definition for in-company network tools for learning. Proceedings of Online Educa
Berlin 28.11.-1.12.2001
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Oppimisprosessin tukemisesta oppijan ja opettajan tehtavien tukemiseen

Verkkotyokalujen kayttdénottamisen ei tulisi tapahtua satunnaisesti ja tarjolla olevien
vaihtoehtojen kayttoonottona vain siksi ettd ne ovat kaytettavissa, vaan pohjana
tydkalujen valinnalle tulisi olla kasitys siitd, miten halutaan oppia ja opettaa.

Lahtékohtana verkko-opetuksen kehittdmiselle lienee luonnollista nykyinen
opetusprosessi. Kaytannossa talla hetkella puhutaan korkeakouluissa ja usein
yrityksissdkin nimenomaan kurssitason suunnittelusta, joten tarkastelun fokus on
yhden kurssin rakentamisessa. Seuraava kuva hahmottaa kurssin
suunnitteluprosessia opettajan nakékulmasta.

Opetusta suunnitellessaan opettajalla todennakdisesti on mielikuva paitsi siita
aineistosta, jota kurssilla kasitellaan, myds siita prosessista, jonka opiskelija kurssin
aikana kay lapi. Kurssisuunnitelman mukaan opiskelijan oletetaan esimerkiksi
kuuntelevan kurssin aikana kuusi luentoa, laskevan viikoittain laskutehtavia,
kertaavan luentomuistiinpanoja, saavan palautetta laskutehtavista, osallistuvan
tenttiin... Toisella kurssilla opiskelijan oletetaan kenties lukevan kirjan, tukeutuvan
kirjassa esitettyihin pohdintakysymyksiin ja osallistuvan tenttiin.

Varsinaisten oppimistehtavien hahmottamisen lisaksi on hyddyllista pohtia, mita
tarvitaan, jotta opiskelija pystyy ja haluaa nama tehtavat suorittaa ajatellulla tavalla.
Tahan liittyy monenlaisia asioita aina tiedotuksesta ja materiaalin hankkimisesta
mahdollisen opiskeluryhman tutustumiseen ja organisoitumiseen, opettajan ja
opiskelijan valisen luottamussuhteen herddminen, motivoituminen, omakohtainen
tavoitteiden asettelu jne. Nama “mahdollistajat” on hyva tiedostaa jo siksikin, etta
siirryttaessa lahiopetuksesta kokonaan tai osin verkko-opetukseen ne helposti
unohtuvat. Syy tahan on usein se, etta ldhiopetuksessa kyseiset asiat tapahtuvat osin
opettajan tiedostamatta suoran vuorovaikutuksen kautta.

Opiskelijan nakokulmasta kukin kurssi tarjoaa joukon mahdollisuuksia toimia, ja
osallistua, ja joukon sellaisia toimenpiteita, jotka on tehtava kurssin lapaisemiseksi.
Naiden lisdksi opiskelijalla on oma varastonsa omia tietolahteitaan, opiskelurutiineja

2 Merja Ranta-aho 2001



ym., joita héan ottaa kaytté6n halunsa mukaisesti. Kurssin oppimisprosessi kulkee
yksittaisten opiskelijoiden kohdalla eri tavoilla ja luultavasti useimmiten eri tavalla
kuin opettajan ajattelemassa mallissa.

Olennainen kysymys verkkoa hyddyntavan opetuksen suunnittelussa on, mitka
opiskelijan tai opettajan aktiviteetit tai materiaali siirretda@an verkkoon ja miksi. Verkon
varsinaisesti tarjoamiin hyotyihin liittyvia syita voivat olla esimerkiksi tilan puute,
opiskelijoiden sijainti tai opettajan sijainti, oppimisprosessissa tarvittava
yhteistoiminta, materiaalin jakelu helpommalla tavalla, halu mahdollistaa opiskelu
kokopaivatydn ohella jne.

Verkkoon viemisen syyna sen sijaan ei taman ajattelutavan mukaan pitaisi olla halu
parantaa oppimisprosessia sinansa. Arvioinnin yksi tavoite on erottaa toisistaan
muutokset oppimisprosessin suunnittelussa ja muutokset viestinnassa kaytetyissa
valineissa. Tallainen ajattelu tekee nakyvammaksi sen missa kohdin sama muutos
oppimisprosessissa tai opintoihin liittyvassa hallinnoinnissa voitaisiin toteuttaa ilman
verkkotyodkaluakin, missa kohdissa verkkopalvelu nimenomaan on tarpeen, jotta
parempi oppimisprosessi olisi mahdollista toteuttaa tavalla, johon opiskelijakin
suostuu, ja missa kohdin verkon hyédyntaminen kenties muuttaa oppimisprosessia
tavalla, joka ei ole haluttu.

Toinen ajattelua ja tydkalujen valintaa selkiyttava lahtékohta on, ettd verkkoon ei
yriteta siirtda “oppimista” vaan viestintaan liittyvia tehtavia. Oppiminen toivottavasti
edelleen tapahtuu oppijan paadssa, kun taas verkossa voidaan kdyda keskustelua,
hakea materiaalia, lahettda viesteja... Niinpa hyvien verkkotydkalujen valinnassa
pohjana on lista niista tehtdvista tai toimenpiteista, joita kdyttajan - opettajan tai
opiskelijaan — on tehtdva voidakseen suorittaa oppimistehtaviaan. Edellisessa kuvassa
nama toimenpiteet I6ytyvat opiskelijan todellisen toiminta- ja oppimisprosessin
kohdalta.

(Kielenkaytto6 tassa tehtava-toimenpide-jaottelussa on seka englanniksi ettd suomeksi
hyvin sekavaa, mutta olennainen viesti on se, etta haetaan tydkaluja tukemaan
todellisia pienia toimenpiteita kuten viestin Iahettamista kaikille, tehtavan
palauttamista, kurssin aikataulun tarkistamista. Alla oleva kuva havainnollistaa
asiaa.)

Kasitykset oppimisesta - oppimisprosessi

Oppimistehtavat

Teot, toiminta
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Verkko-opetuksen arviointimalli
Verkko-opetuksen hydtyjen ja kustannnuksen arviointi voisi menna esimerkiksi nain:

1. Kurssin opettaja laatii kuvauksen kurssille haluamastaan oppimisprosessista -
opiskelijan aktiivisuudesta, opettajan toimista ja hallinnollisista rutiineista — sen
mukaan, miten ndakee prosessin parhamimmillaan olevan. Prosessi kuvataan
ottamatta kantaa valineisiin, joilla se hoidetaan. Taustaoletukset esimerkiksi eri
toimijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta olisi syyta tuoda myds esille.

2. Opettaja laskee kustannukset opetuksen toteuttamiseksi kuvatun prosessin
mukaisesti nykyisilla toimintatavoilla ja valineilla. Kustannuksiin olisi hyédyllista
sisallyttaa jollain tavalla my&ds opiskelijan nakema vaiva — opiskelija ei valitse
opettajan ajattelemaa prosessia omaksi toimintatavakseen, jos se ei ole hanelle
pakollista mutta on selvasti hankalampaa kuin jokin muu tarjolla oleva malli.

3. Tarkastellaan, mita prosessin osia, erityisesti siihen liittyvaa viestintaa, voitaisiin
hoitaa uusilla verkkotyokaluilla nopeammin, paremmin, joustavammin,
automaattisemmin, halvemmin... Arvioidaan naiden toteutuksen kustannukset ja
vaikutus prosessiin ja taman perusteella valitaan toteutettavat.

Ihanneprosessi || Nykyinen prosessi |4, Prosessi verkossa

I I

Tarvittavat Tarvittavat
resurssit ja I I resurssit ja
saavutettavat saavutettavat
hyddyt hyddyt

Tehtdessa olemassa olevalle kurssille verkkoratkaisua Idhtékohtana voi olla myds
nykyinen kurssin toteutus, josta nostetaan esille oppimisprosessin kannalta olennaiset
tekijat ja haetaan niille vaihtoehtoisia toteutustapoja:

Nykyinen prosessi || Ihanneprosessi || Prosessi verkossa

' '

Tarvittavat Tarvittavat
resurssit ja < > resurssit ja
saavutettavat saavutettavat
hyodyt hyodyt
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Kolmas vaihtoehto olisi tarkastella, millaiseen oppimisprosessiin jokin tyokalu ohjaa
tai mita se mahdollistaa, jolloin on helpompi arvioida, sopiiko se tiettyyn
tarkoitukseen:

Prosessi verkossa | p| Ihanneprosessi || Nykyinen prosessi

l !

Tarvittavat Tarvittavat
resurssit ja resurssit ja
saavutettavat |« P» saavutettavat
hyddyt hyddyt

Mita tallainen malli tarjoaisi? Se ohjaisi ajattelemaan verkko-opetuksen suunnittelua
vahemman vélinekeskeiseksi ja enemman oppimisen ja tydn prosessien
nakdkulmasta. Se vahentaisi riskia, etta arvioidaan edullisemmaksi sellainen verkko-
opetuksen malli, jossa itse asiassa jatetadan pois olennaisia osia koko prosessista. Ja
toisaalta tapa hahmottaa erikseen prosessi sinansa seka siihen kaytettavat valineet
voi toimia myds luovuuden kirvoittajana ja virikkeena uusille ratkaisuille.

Mallin keskeinen kayttéongelma lienee kurssin kuvaaminen oppimisen ajatellun
prosessin ja siihen liittyvan viestinnan nakdkulmasta ottamatta kantaa valineisiin.
Toinen helposti unohtuva nakdkulma on se, miten eri toteutusvaihtoehdot eroavat
opiskelijan nakdkulmasta kaytanndén houkuttelevuuden, selkeyden ja vaivattomuuden
suhteen (liittyen ulkoiseen vaivannakoon kuten liikkumiseen, materiaalin
hankkimiseen jne., ei itse oppimisen hankaluuteen). Olennainen vaihe opettajan
suunnitteleman prosessin toteutumisessa on kuitenkin, etta opiskelija paattaa valita
sen tavakseen toimia.

Esimerkki: Eraan kurssin verkko-opetusversio

S-72.040 Ihminen ja tietoliikennetekniikka on ollut pakollinen 1 ov:n kurssi TKK:n
tietoliikennetekniikan koulutusohjelmassa. Ensi kevaana kurssia on toivottu DISKO-
ohjelman opiskelijoille kokopaivatydn ohella opiskeltavassa muodossa, mika aiheuttaa
paineita muuhun kuin ldhiopetukseen. Samalla kurssin suoritusmahdollisuuden voisi
tarjota vaihtoehtoisella tavalla myds muille opiskelijoille — kurssilla tulee olemaan
vuosittain noin 250 opiskelijaa - joista ainakin osalle olisi edullista voida suorittaa
kurssi tavalla, joka ei vaatisi lasndoloa tai fyysisia tapaamisia tydoryhman kanssa.

Seuraava taulukko kuvaa kurssin nykyista oppimisprosessia sen alkuosan osalta,
nykyista toteutusta ja mahdollista uutta monimuoto-opetuksen toteutusta. Samalla
lailla voitaisiin listata myds kurssin hallintorutiinit.
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Prosessi

Nykyinen versio

"Verkottuneempi
versio”

Kommentteja

Pohtii, mitd kaikkea
tarvitaan
menestykselliseen
tietoliikennepalveluun

Alkutehtdva: lyhyt essee
aiheesta; palautetaan
webitse

Esseet voisivat olla
kaikkien luettavissa ja
seuraavan vaiheen
keskustelun pohjana

Miten esseet saisi myds
perusversioon kayttdon
keskustelussa? Pyydetaan
ottamaan mukaan?

Havaitsee, etta pelkka
tekninen toimivuus ei
riitd menestykseen

Ensimmainen luento:
jaetaan lehdisté leikattuja
artikkeleita luettavaksi -
ryhmassa pohditaan
kysymysta
tietoliikennepalveluiden
menestystekijoista
artikkeleiden herattamien
ajatusten pohjalta

Joko samanaikainen esim.
puhelinneuvottelu
pienryhmissa taikka
eriaikainen
newskeskustelu webissa
julkaistujen artikkeleiden
pohjalta; hyddynnetaan
myds esseita. Tutor
tukena?

Voisi toimia myds
reaaliaikaisena samaan
aikaan luentosalissa ja
etapisteissa

Tarvittaisiinko luennoille
tutoreita jolloin keskustelu
voitaisiin purkaa
pienryhmissa???

Jos pienryhmadssa ei

tutoria, milla kannustetaan
tekemddn asia itsenaisesti
pienryhmadssa? Yhteenveto
keskustelusta tuotokseksi?

Oppii tapoja jasentaa,
millaiset tekijat
vaikuttavat
tietoliikennepalvelun
menestykseen

Luennolla esitetdan
muutama erilainen malli
siitd, miten eri nakdkulmista
erilaiset asiat vaikuttavat
palvelun menestykseen. Yksi
keskeinen malli liittyy siihen,
miten varhaiset omaksujat
ja suuri massa poikkeavat
toisistaan kayttajina.

Materiaali webissa, kukin
katselee, samanaikaisessa
keskustelussa tutor/ope
voi esitella materiaalin,
taikka newskeskustelussa
osoittaa materiaalin
tutkittavaksi kun
keskustelussa on virinnyt
hyvia kysymyksia ja
nakemyksia itse porukalta

Mikéa on ryhmén merkitys
tassa — voisiko olla
itsenaista opiskelua ja
purku PBL-tyyppisesti?

Taman, kurssin ensimmaisen vaiheen toteutuksen vaatimia toimia voi vertailla

seuraavasti:

Nykyinen

Verkottuneempi

vastaanottoon

Jarjestelman tekeminen www-esseiden

Jarjestelman tekeminen www-esseiden
vastaanottoon ja julkaisuun kaikille

Esseiden luku

Esseiden luku

Yhden luennon valmistelu ja pitéminen

Materiaalin toimittaminen verkkoon:
luettavat lehtileikkeet, syventava

materiaali aiheesta

Mahdollinen ryhman tutorointi taikka
palaute vaiheen keskusteluista

Keskusteluryhman perustaminen

newsseihin
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Havaitaan, etta toteutustavoissa on joitain eroja:

verkottuneempi jarjestelma vaatisi tavan julkaista esseet verkossa
mahdollisimman katevasti - tai sitten kaytettaisiin sahkdpostilistoja, jotka
tietenkin tulisi perustaa

Nykyisen tavan luennon sijaan valmisteltaisiin joko “verkkoluento” taikka
mieluummin itseopiskelumateriaalia. Virikkeina toimivat lehtileikkeet tulisi
toimittaa verkkoon luettavaksi. Ensimmaisen kerran pidettavan luennon ja
vastaavan verkkomateriaalin kokoaminen ovat suunnilleen yhta ty6laita, jos
valmiita artikkeleita on ja kyse on lahinna aineiston kokoamisesta. Jos taas
opettaja joutuu kirjoitusty6hon, aikaa menee selvasti enemman.

Verkottuneempi tapa vaatisi newsryhman perustamisen

Mikali tdssa vaiheessa katsotaan ryhmien parjaavan ilman opettajakontaktia (joka
nykyisessa tavassa syntyy ryhmapohdintojen purkukeskustelussa luennolla),
verkottuneempi tapa olisi tydlaampi toteuttaa mutta sen jalkeen helposti
toistettavissa milloin tahansa, kun taas nykyinen tapa vaatisi joka kerran luennon
pitamisen. Jos taas pienryhmat vaatisivat ohjausta tai kontaktia, opettajan aikaa
kuluisi kurssiin vahintaan yhta paljon kuin luennolla tai luultavimmin enemman.
Toisaalta jokainen ryhma saisi henkilékohtaisemman keskustelun aikaan.

Opettajan palkkauksen kannalta ensimmainen tapa olisi totutumpi ja selvempi,
jalkimmaisessa tavassa olisi uhka, etta opettajan odotettaisiin tekevan suuren osan
ty6sta korvauksetta. Talldin kustannukset tietenkin jaisivat organisaatiolle
alhaisemmiksi. Jos taas laskettaisiin esimerkiksi virassa olevan opettajan tyétunteja,
jalkimmainen tapa pienryhmaohjauksen kanssa veisi selvasti enemman resursseja.
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